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Inledning

Nar vi i detta villkor skriver "bokningen” avser vi
det som den férsakrade bokningen avser,
exempelvis en konferens eller ett evenemang.

1. Forsakringstagare

Forsakringstagare enligt denna forsakring ar
det féretag, den organisation eller myndighet
som tecknar forsakringen genom Mysafety
Forsakringar AB (nedan benamnt "Mysafety”).

2. Forsakrad - for vem géller forsakringen
Forsakringen galler for det foretag, den
organisation eller myndighet och de deltagare
bokningen avser. Nar vi skriver du avser vi
forsakrad.

Om en deltagare far forhinder och nagon
annan deltar i dennes stélle, blir den nya
deltagaren att anse som forsakrad.

3. Nér forsakringen géller

Forsékringen borjar gélla fran tidpunkten nar
den tecknas och upph6r att galla vid
tidpunkten da det som bokningen avser
avslutas.

4. Var forsakringen géller
Forsakringen galler i hela varlden.

5. Vad forsakringen galler for

Syftet med forsakringen ar att ersatta den
forsakrades kostnader som uppstatt nar det
som bokningen avser helt eller delvis inte kan
genomforas planenligt.

5.1 Deltagare som omfattas av den
forsakrade bokningen

5.1.1 Avbestéllningsforsakring
Forsakringen ersatter kostnaden eller del av
kostnaden for den betalda bokningen om den
forsakrade inte kan delta i det som bokningen
avser, da:

. Forsakrad eller nara anhérig plotsligt
drabbas av sjukdom, olycksfall eller
dédsfall.

Med néra anhorig avses
make/maka/sambo, syskon, egna barn,
styvbarn, barnbarn, egna foraldrar,
styvforaldrar, svarféraldrar, far- och
morféraldrar, svager eller svagerska.

. Forsakrad maste stanna hemma eller
&ka hem pé grund av inbrott eller
vésentlig skada pa bostad som orsakats
av brand, storm, dversvamning,
vattenlacka, explosion, jordskred eller
skadegorelse. Med vasentlig skada
menas sadan handelse som innebar att

forsakrad inte rimligen kan delta i det
som bokningen avser.

. Forsakrad avrads av lakare att delta.

. Det allmanna transportmedlet (inklusive
reguljarflyg) som forsakrad anvander for
att aka fran sitt hem till platsen dar det
som bokningen avser ska ske, inte gar
enligt i forvag av transportoren
utannonserad tidtabell.

. Forsakrad har blivit férhindrad att
anlanda till platsen dar det som
bokningen avser ska ske, for att
fordonet som denne anvander rakar ut
for en trafikolycka eller far ett mekaniskt
fel.

. Forsakrads bostad eller resa till platsen
dar det som bokningen avser ska ske
ligger i eller gar genom sadant omrade
dar polis eller annan offentlig myndighet
officiellt avrader fran vistelse utomhus
och transport pa grund av snéfall, halka,
dimma, storm eller liknande.

. Forsakrads barnvakt rékar ut for
sjukdom, olycksfall eller far férhinder.
Forutsattningen ar att detta sker mindre
an 48 timmar fére det som bokningen
avser ska dga rum och ingen ersattare
har hittats.

Forsakringen galler aven om forsakrad ar
beroende av ledsagare och ledsagaren inte kan
delta pa grund av nagon av ovan namnda
orsaker.

5.2 Foretag, organisation eller myndighet
som omfattas av den forsdkrade bokningen

5.2.1 Avbestallningsforsakring

Forsakringen ersatter kostnaden eller del av
kostnaden fér den betalda bokningen om den
forsakrade inte kan delta i det som bokningen
avser, da:

. Bokningen inte kan genomféras med
anledning av att huvudperson har
drabbats av ndgon av handelserna
namnda i punkt 5.1.

Med huvudperson avses person som har
en sa pass central roll for det som
bokningen avser att det inte kan
genomféras utan en vasentlig inverkan.

. Transporten till platsen dar det som
bokningen avser ager rum stélls in,
forsenas eller bokas om av
transportéren med konsekvensen att
det som bokningen avser inte kan
genomforas.
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Fran forsakringen ersatts ven:

. Skaliga och nédvandiga merkostnader
som uppkommit genom en plétslig och
oférutsedd handelse som drabbat
exempelvis talare, teknisk utrustning,
catering, artist, transport eller lokal.
Merkostnaden maste avse kostnad som
anses vasentlig for det planenliga
genomférandet av det som bokningen
avser. Ersattningsbeloppet for
merkostnader bér vara i rimlig
proportion till kostnaden fér den
ursprungliga bokningen.
Ersattningsbeloppet kan inte 6verstiga
kostnaden for sjalva bokningen.

. Kostnad eller del av kostnad for installd
aktivitet som varit planerad.

. Planerad aktivitet som inte kan
genomforas pé grund av att tidpunkten
for aktiviteten andrats av arrangor.

6. Vad forsakringen inte géller for

. Sjukdom, eller skada som &r kand vid
tiden for bokningen. Dock kan en plotslig
och oférutsedd akut férsdmring av en
bestaende eller kronisk sjukdom
ersattas under forutsattning att den
bestdende/kroniska sjukdomen inte
visat symptom, varit féremal for
l&karvard (utdver planerad rutinkontroll)
eller andrad behandling inom 6
manader fore det att forsékringen
koptes.

. Avbestallning som foljd av pagaende
eller planerad undersokning, behandling
eller kontroll for konstaterat eller
misstankt halsobesvar.

. Transportférsening eller fordonsstopp
som beror péa brist pa drivmedel,
motorolja, batteriladdning eller annat
drivmedel.

. Transportférsening eller fordonsstopp
som férsakrad sjalv har orsakat.

. Transportférsening som ar en foljd av
att forsakrad inte har planerat resan
med hansyn till exempelvis vaderlek och
andra trafikpaverkande handelser.

. Kostnader som hanfor sig till konferens
eller annat evenemang som inte
omfattas av den forsakrade bokningen.

. Kostnad som &terbetalas av arrangéren.

. Kostnad for foérsakringspremie.



7. Sékerhetsforeskrifter

Om sakerhetsforeskrifterna inte foljs kan
ratten till ersattning minskas eller bortfalla
helt.

Forsakrad ska vidta rimliga tgarder for att i
stérsta mojliga man anpassa sig till andringar
och minska skadekostnaderna.

Ersattningen kan sattas ned om avbokningen
beror pa att forsakrad anvant ldkemedel pa ett
felaktigt satt eller anvéant alkohol, droger eller
andra berusningsmedel.

Forsakrad ska inte delta om lakare avrader fran
detta.

8. Ersattning
Maximal ersattning &r priset fér den férsakrade
bokningen, dock hogst 500 000 kr totalt.

Om en eller flera forsakrade inte kan delta i det
som bokningen avser och anledningen till detta
ar ersattningsbar, men det som bokningen
avser kan genomféras med de 6vriga
deltagarna, ersatts den del som motsvarar
den/de ej deltagande férsakrades kostnad.
Exempelvis om en av fem personer inte kan
delta, kan forsakringen lamna ersattning med
1/5 av det totala priset for bokningen.

Om arrangéren gor aterbetalning
avraknas den aterbetalda summan fran
den ersattningen vi utbetalar.

9. Sjalvrisk
Forsakringen galler utan sjalvrisk.

10. Atgérder vid skada

Forséakrad ska utan dréjsmal meddela
arrangoren om avbokning av hela bokningen
eller enskilda deltagare, samt begara
aterbetalning.

GOr skadeanmalan till Mysafety sa fort som
mojligt. Bifoga relevant dokumentation

beroende pa skadehéndelsen.

Med relevant dokumentation menas:

. kopia pa orderbekraftelse,

. lakarintyg,

. kvitton,

. polisanmalan,

. kopia pa avbokningskorrespondens samt
. ovrig upplysning och dokumentation

som kan vara av betydelse vid
beddmning av drendet.

Kontaktuppgifter vid skada
Mysafety Forsakringar AB
Box 45110

104 30 Stockholm

Telefon: 08-505 530 00
www.mysafety.se

Allménna avtalsbestammelser

11. Oriktiga eller ofullstandiga uppgifter
och framkallande av forsakringsfall

Om du begdr ersattning i bedragligt syfte,
uppgivit, fortigit eller dolt nagot av betydelse
foér bedémningen av ersattningen eller
&sidosatt din skyldighet enligt
forsakringsavtalet eller inte fullgjort dina
plikter enligt villkoret, kan ersattningen sattas

ned efter vad som ar skaligt med hansyn till
omstandigheterna. Det samma géller skada
som du orsakat genom grov vardsldshet eller
uppsat. Du maste i samband med
skadeanmalan inkomma med alla upplysningar
av betydelse for forsakringsarendet.

12. Forsakringens giltighet

Forsakringen géller under den tid som star pa
forsakringsbeskedet. Om du tecknar
forsakringen samma dag som den ska trada i
kraft géller den dock inte forran efter det
klockslag du tecknar den.

Forsakringsgivaren ansvarar endast for skada
genom handelse som intraffar under
forsakringstiden om inte annat sarskilt anges i
forsakringsvillkoren.

13. Fornyelse av forsakringen
Forsakringen kan inte férnyas.

14. Uppsagning

14.1 Foérsakringstagarens uppsagningsratt
Forsakringen upphor att galla nar det som
bokningen avser avslutas. Om ditt
forsakringsbehov upphér, har du rétt att saga
upp forsakringsavtalet med omedelbar verkan.

14.2. Forsakringsgivarens uppsagningsratt
Vid utebliven premiebetalning ager
férsakringsgivaren ratten att sdga upp
forsakringen, som da upphor

att galla 14 dagar efter att den skriftliga
uppsagningen har skickats till dig fran oss. Om
betalning sker inom dessa 14 dagar galler
forsakringen fran startdagen enligt avsnitt 13
ovan. Om du betalar premien senare &n 14
dagar fran det att uppséagningen skickades
anses denne ha begéart ny forsékring fran och
med dagen efter det att premien betalades.

15. Premiebetalning

Premie for en nytecknad férsakring ska betalas
i samband med bokningen eller enligt vad som
avtalats.

16. Force majeure

Forsakringen galler inte for forlust som uppstar
om skadeutredning, atgard eller betalning av
erséttning fordréjs pa grund av force majeure.
Med force majeure menas till exempel krig
(inklusive cyberkrigsforing), krigsliknande
handelser, inbérdeskrig, militdra évningar,
revolution, upplopp, terrorism (inklusive
cyberterrorism), atom- eller karnprocess,
myndighetsatgérd, beslag, strejk, blockad,
allmanna avbrott i elndtet, allmanna avbrott i
data- eller teleférbindelser eller liknande
handelse.

17. Preskription

Den som vill ha forsakringsersattning eller
annat forsakringsskydd maste vécka talan
inom tio ar fran tidpunkten nar det forhallande
som enligt forsakringsavtalet berattigar till
sadant skydd intradde. Om den som vill ha
forsakringsskydd har framstallt anspraket till
forsakringsgivaren inom denna tid, ar fristen
att vacka talan alltid sex (6) manader fran det
att forsakringsgivaren har forklarat att man har
tagit slutlig stéllning till anspraket. Om talan
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inte vacks enligt denna punkt, gar ratten till
ersattning forlorad.

18. Aterkrav

| den man felaktig betalning av
forsakringsersattning har skett, ar mottagaren
skyldig att genast pa anmodan aterbetala
beloppet till Forsakringsgivaren aven om
mottagaren inte varit medveten om att
betalningen varit felaktig.

| samma utstrackning som vi har betalat
ersattning for skada, 6vertar vi din ratt att
krava ersattning av den som &r ansvarig for
skadan.

19. Dubbelférséakring

Har samma intresse forsékrats mot samma
fara hos flera bolag, ar varje bolag ansvarigt
mot kund som om det bolaget ensamt hade
beviljat férsakring. Kunden har dock inte ratt
till hogre ersattning fran bolagen an som
sammanlagt svarar mot skadan. Overstiger
summan av ansvarsbeloppen skadan, fordelas
ansvaret mellan bolagen efter forhallandet
mellan ansvarsbeloppen.

20. Klagomal och omprévning

Klagomal gallande Mysafety

Om du inte &r néjd med var service eller hur du
blivit bemott ber vi dig i forsta hand att vdnda
dig till var Kundservice. Lds mer om olika
kontaktvagar, om klagomalsmajligheter,
Klagomalsansvarig med mera pa
www.mysafety.se/kundservice/om-du-inte-ar-
nojd. Du nar Mysafetys klagomalsansvariga pa
klagomalsansvarig@mysafety.se

Ompradvning av skador

Om du inte ar n6jd med ett lamnat beslut i ett
skadedrende, vill vi att du kontaktar din
handlaggare p& Mysafety Forsakringar for att
fa rad och véagledning om hur du kan fa
arendet omprovat. Det kanske har uppstatt ett
missforstand eller framkommit nya
omstandigheter som kan paverka var
beddmning.

Klagomal géllande Trygg-Hansa

Onskar du istallet vill Iimna synpunkter pd
fragor som galler forsakringsgivaren, sdsom
forsakringsvillkor eller hantering i ditt arende,
kontakta Trygg-Hansas Klagomalsansvarig. Du
nar trygg Hansas Klagomalsansvarig genom att
fylla i formularet pé:
https://www.trygghansa.se/om-
trygghansa/inte-nojd

21. Om det blir tvist

P& detta forsakringsavtal tillampas svensk ratt.
Foér denna férsakring galler i 6vrigt
Foérsakringsavtalslagen (2005:104) (FAL). Om
n&gon av bestammelserna i detta villkor inte &r
i dverensstammelse, galler
forsakringsavtalslagens regler.

Oavsett om ndmndprévning skett eller inte kan
du i de flesta fall ta upp tvisten till rattslig
provning i allman domstol.


http://www.mysafety.se/
https://www.trygghansa.se/om-trygghansa/inte-nojd
https://www.trygghansa.se/om-trygghansa/inte-nojd

22. Trygg-Hansas behandling av
personuppgifter

(Sammanfattning av integritetspolicy)
Trygg-Hansa behandlar dina personuppgifter i
enlighet med EU:s dataskyddsforordning och
kompletterande svensk dataskyddslagstiftning.
Personuppgifterna som behandlas ar t.ex.
namn, adress, personnummer, ekonomiska
férhallanden, betalningsinformation, 6vriga
uppgifter som behovs for tecknande,
fornyelse- eller andring av forsakring eller évrig
férsakringsadministration, saval som uppgifter
som lamnas i samband med skadereglering,
etc.

Uppgifterna hamtas vanligtvis fran dig som
kund men erhélls aven fran Mysafety
Forsakringar AB. Uppgifterna kan ocksa
hamtas in eller kompletteras och uppdateras
fran myndigheters register. Personuppgifterna
behandlas for att vi ska kunna fullgéra vara
skyldigheter mot dig som kund enligt
forsakringsavtalet sdsom vid utredning av
forsakringsarenden samt administrering av ditt
forsakringsavtal.

Personuppgifterna kan dven anvandas som
underlag for riskbedémning, analyser,
affarsutveckling och statistik. Uppgifter kan for
namnda andamal komma att lamnas ut till
samarbetsparters, inom och utom EU- och EES-
omradet, Mysafety Férsakringar AB eller bolag
inom koncernen. Uppgifterna kan enligt lag
aven behoéva lamnas ut till myndigheter.
Uppgifterna sparas inte langre an nédvandigt
for andamalen. For fullstandig information om
behandlingen av personuppgifter, se Trygg-
Hansas integritetspolicy pa
https://www.trygghansa.se/om-trygghansa/om-
webbplatsen/personuppgifter

Trygg-Hansa ar personuppgiftsansvarig i
egenskap av forsakringsgivare. Om du vill fa
information om vilka personuppgifter om dig
som behandlas, om du vill begéra ut de
personuppgifter som du har lamnat till oss,
begara rattelse m.m. kan du skriva till
dpo@trygghansa.se

Trygg-Hansa ager ratt att i ett for
forsakringsbranschen gemensamt
skadeanmalningsregister (GSR) registrera
anmalda skador i anledning av denna
forsakring.

23. Behandling av personuppgifter hos
Mysafety

Dina personuppgifter behandlas i enlighet med
EUs Dataskyddsférordning. Personuppgifterna
som behandlas ar t.ex. namn, adress,
registreringsnummer, personnummer,
telefonnummer samt e-postadress.
Uppgifterna rér dig som kund men kan dven
omfatta t.ex. medférsakrad. Uppgifterna
hamtas fran dig som kund men kan &ven
erhallas fran t.ex. ndgon av vara
samarbetspartners eller
forsakringsformedlare. Uppgifterna kan ocksa
hamtas in eller kompletteras och uppdateras
fran myndigheters register. Personuppgifterna
behandlas for att vi ska kunna fullgéra vara
skyldigheter mot dig som kund, sasom vid
beddmning av ansékan, utredning av

forsakringsarenden samt administrering av ditt
forsakringsavtal, varfor de ocksa 6verfors till
vara underleverantérer till vilka vi har
outsourcat fakturering, skadereglering, utskick
av foérsakringsmaterial, kundservice m.m.

Personuppgifterna anvands aven for
marknadsforing, bland annat via e-post och
SMS, och som underlag for riskbedémning,
analyser, affarsutveckling och statistik.
Uppgifter kan for némnda &ndamal komma att
lamnas ut till samarbetsparters, inom och
utom EU- och EES-omradet,
forsakringsférmedlare eller andra bolag inom
koncernen. Uppgifterna kan enligt lag behéva
lamnas ut till myndigheter. Uppgifterna sparas
inte langre &n nodvandigt. For fullstandig
information om Mysafety behandling av
personuppgifter, se var personuppgiftspolicy
som publiceras pa var hemsida. Formedlaren
Mysafety Forsakringar AB ar
personuppgiftsansvarig for sin behandling av
dina personuppgifter i egenskap av
férsakringsférmedlare. Du har dven ratt att
begara att fa dina personuppgifter rattade,
blockerade eller raderade samt att begara ut
information om vilka personuppgifter som vi
behandlar, |&s mer om dina rattigheter i
Personuppgiftspolicyn och du hittar ocksa
formulér pa var hemsida. Du kan ocksa
kontakta oss péa féljande adress: Mysafety
Forsakringar AB, Dataskyddsombud, Box
45110, 104 30 Stockholm, ring var kundtjanst
pa telefonnummer 08-505 530 00 eller maila till
vart Dataskyddsombud pa
dataskyddsombud@mysafety.se.

24. Forsakringsformedlare

Forsakringen férmedlas av Mysafety
Forsakringar AB, Box 45110, 104 30 Stockholm,
org nr 556522-0612. Mysafety Forsakringar AB
star under tillsyn av Finansinspektionen.

25. Forsakringsgivare

Forsakringsgivare ar Trygg-Hansa Forsakring
filial, 106 26 Stockholm. org.nr 516403-8662.
Filial till Tryg Forsikring A/S, CVR-nr 24260666,
Klausdalsbrovej 601, DK-2750 Ballerup,
Danmark.

Trygg-Hansa star under tillsyn av Finanstilsynet
i Danmark och Finansinspektionen i Sverige.

* Dessa villkor géller fran 2024-12-01
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