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1. Férsdkringstagare

Forsakringstagare enligt denna forsakring ar
privatperson som folkbokford i Sverige och
tecknar forsakringen genom Mysafety
Forsakringar AB (nedan benamnt "Mysafety”).

2. Vem forsakringen géller for

Forsakringen galler for den person (namn,
personnummer) som i forsakringsbrevet anges
som Forsékrad och dennes barn under 18 ar
samt barn under 18 ar som ar
hushallsmedlemmar och som ar folkbokforda
pa samma adress som denne. Vid tidpunkten
for tecknandet ska de foérsakrade vara
folkbokforda och ha bostad och sin
huvudsakliga dygnsvila i Sverige.

Nar vi skriver du/dig/din/ditt/dina menar vi
samtliga personer som omfattas av
forsakringen.

3. Nar forsakringen galler
Forsakringsperioden ar 12 manader om inget
annat anges i forsakringsbeskedet och galler
fran den dag avtal ingicks med Mysafety.

Har det inte bestamts nar forsakringsperioden
ska starta, géller forsakringen fran dagen efter
den dag du betalat premien.

4. Var forsakringen géller
Forsakringen galler i hela varlden.

5. Vad forsakringen galler for

Bedrageri

Forsakringen galler for handelser dar nagon,
utan ditt samtycke, anvander sig av dina
identitetsuppgifter for att begé bedrageri eller
annan otillbérlig handling, till ekonomisk skada
for dig.

Assistans

Forsakringen omfattar assistans som syftar till
att i forsta hand férhindra, och i andra hand
begransa, ekonomisk férlust samt minimera
tiden fér oldgenheter och besvar fér dig. Om
assistansen inte lyckas, ersétter forsakringen
ekonomisk forlust.

5.1 Assistans
Assistansen omfattar att Mysafety:

. hjalper dig att ta fram relevanta
underlag fér din anmalan till
polisen

. sparrar ditt personnummer

. hjalper till att ratta felaktiga
uppgifter

. bestrider betalningskrav

. hjalper till att aterstélla

kreditinformation

. hjalper dig att aterta kontrollen
over din identitet gentemot
myndigheter och foretag med
flera

5.2 Hogsta ersattning
Forsakringen ersatter faktisk ekonomisk forlust
upp till:

D 200 000 kr for ekonomisk forlust
till foljd av misslyckade
bestridanden, inkassokostnader,
paminnelseavgifter,
per forsakringsperiod (12
manader).

6. Gemensamma undantag
Forsakringen omfattar inte:
. forlorad inkomst
. ekonomisk forlust nar du betalat
krav till foljd av bedrageri utan att
Mysafety har haft méjlighet att
bestrida kravet

. skada orsakad av *ndra anhoérig
till dig
. skada som var kand vid

forsakringens tecknade

*Som nara anhérig raknas enligt denna punkt,
make / maka / sambo / registrerad partner,
samt barn och andra medlemmar i hushallet
som antingen &r folkbokforda pa samma
adress som du eller som regelbundet bor hos
dig.

7. Sédkerhetsféreskrifter

Om sakerhetsforeskrifterna nedan inte foljs
kan ratten till ersattning minskas eller bortfalla
helt. Sddan nedséattning kan dven komma
ifrdga nar skadan orsakats av grov vardslGshet.

Det ankommer pa dig att iaktta normal
aktsamhet och vidta rimliga sakerhetsatgarder
for att undvika att skada uppstar som till
exempel att sparra bortkommen ID-handling.

Vid misstanke om p&gadende missbruk av
identitet, ska du snarast majligt vanda sig till
mySafety for assistans i syfte att begransa
skadans omfattning.

8. Sjalvrisk
Forsakringen géller utan sjalvrisk.

9. Skadeanmalan

Skadeanmaélan och polisanmalan ska goras
utan dréjsmal efter att du fatt kinnedom om
skadan. Polisanmalan ska bifogas
skadeanmalan till Mysafety.

Formular for skadeanmalan kan hamtas pa
www.mysafety.se eller bestallas pa telefon 08-
505 530 00. Komplett ifylld skadeanmalan
skickas till Mysafety Férsakringar AB, Box
45110, 104 30 Stockholm, eller via e-post till
inffo@mysafety.se

10. Oriktiga eller ofullstandiga uppgifter
och framkallande av forséakringsfall

Om du begar ersattning i bedragligt syfte,
uppgivit, fortigit eller dolt nagot av betydelse
for beddmningen av erséttningen eller
asidosatt din skyldighet enligt

forsakringsavtalet eller inte fullgjort dina
plikter

enligt villkoret, kan ersattningen sattas ned
efter vad som &r skaligt med hansyn till
omstandigheterna. Det samma galler skada
som du orsakat genom grov vardsloshet eller
uppsat. Med dig jamstalls den som med ditt
samtycke har tillsyn éver den forsakrade
produkten, samt din maka, make, sambo eller
annan familjemedlem. Du maste i samband
med skadeanmalan inkomma med alla
upplysningar av betydelse for
forsakringsarendet.

Allméanna avtalsbestammelser

11. Angerritt

Enligt distansavtalslagen har du ratt att angra
ett kdp som du gjort pa distans, t ex via telefon
eller internet. Angerfristen &r 14 dagar fran det
att avtalet ingds och du har fatt information
om angerratten och vad som ingar i
forsakringen. Vill du utnyttja din &ngerratt kan
du meddela oss via telefon 08- 505 530 00, via
e-post till info@mysafety.se, via brev till
Mysafety Forsakringar AB, Box 45110, 104 30
Stockholm eller pa annat satt. Du kan ocksa
anvanda det standardformulér som finns pa
www.konsumentverket.se.

Vid utnyttjande av angerratten ar du berattigad
till dterbetalning av premien, forutsatt att
skada inte anmaélts pa forsakringen. Har
forsékringen utnyttjats inom ovanstaende
angerfrist bortfaller angerratten.

12. Forsakringens giltighet

Forsakringen galler under den tid som star pa
forsakringsbeskedet. Om du tecknar
forsakringen samma dag som den ska trada i
kraft géller den dock inte forran efter det
klockslag du tecknar den.

Om forsakringen ar giltig endast under
forutsattning att premien betalas fore
forsakringstiden, borjar forsakringen galla
dagen efter premiebetalningen, enligt avsnitt
16 nedan.

Forsakringsgivaren ansvarar endast for skada
genom handelse som intréaffar under
férsakringstiden om inte annat sarskilt anges i
férsakringsvillkoren.

13. Férnyelse av forsdkringen

Vid forsékringstidens utgang erbjuds du
fornyelse, om inte annat framgar av
forsakringsavtalet eller omstandigheterna.

Om vi énskar &ndra forsakringsvillkoren vid
fornyelse av forsakringen meddelar vi dig detta
senast i samband med att vi sénder dig
erbjudande om fornyelse.

Sarskilt om autogirobetalning

Vid betalning med autogiro innebar en fortsatt
autogirodragning efter utgdngen av en
forsakringsperiod att du accepterar en ny
avtalsperiod. Om du inte dnskar ett fortsatt
forsakringsskydd, maste du kontakta mySafety
for avslutande av férsakringen eller stoppa


http://www.mysafety.se/
mailto:info@mysafety.se

autogirodragningen genom att kontakta sin
bank.

14. Forsakringstagarens uppsagningsratt
Du kan nar som helst saga upp férsakringen
att upphora till forsakringens
huvudférfallodag. Om ditt forsakringsbehov
upphér har du ratt att séga upp
forsakringsavtalet med omedelbar verkan.

15. Forsakringsgivarens uppsagningsratt
Vid utebliven premiebetalning ager
forsakringsgivaren ratten att sdga upp
forsakringen, som da upphor att galla 14 dagar
efter att den skriftliga uppsagningen har
skickats till dig frén oss. Om betalning sker
inom dessa 14 dagar galler forsékringen fran
startdagen enligt avsnitt 12 ovan. Om du
betalar premien senare an 14 dagar fran det
att uppsagningen skickades anses denne ha
begart ny forsakring fran och med dagen efter
det att premien betalades.

16. Premiebetalning

Premie fér en nytecknad férsakring ska betalas
inom 14 dagar eller senast det datum som
anges pa din betalningsavi. Premie for en
fornyad férsakring ska betalas inom 30 dagar
efter det att vi har avsant betalningsavi till dig.
Betalas inte premien i ratt tid tar vi ut en
paminnelseavgift.

17. Force majeure

Forsékringen galler inte for forlust som uppstar
om skadeutredning, atgérd eller betalning av
ersattning fordrojs pa grund av force majeure.
Med force majeure menas till exempel krig,
krigsliknande handelser, inb6rdeskrig, militara
ovningar, revolution, upplopp, terrorism, atom-
eller karnprocess, myndighetsatgard, beslag,
strejk, blockad, allmanna avbrott i elnatet,
allménna avbrott i data- eller teleférbindelser
eller liknande handelse.

18. Preskription

Den som vill ha forsakringsersattning eller
annat forsakringsskydd maste vécka talan
inom tio ar fran tidpunkten nar det forhallande
som enligt forsakringsavtalet berattigar till
sadant skydd intradde. Om den som vill ha
forsakringsskydd har framstéallt anspraket till
forsakringsgivaren inom denna tid, ar fristen
att vacka talan alltid sex (6) manader fran det
att forsakringsgivaren har forklarat att man har
tagit slutlig stallning till anspraket. Om talan
inte vacks enligt denna punkt, gar ratten till
ersattning forlorad.

19. Aterkrav

| den man felaktig betalning av
forsakringsersattning har skett, ar mottagaren
skyldig att genast pa anmodan aterbetala
beloppet till Forsakringsgivaren dven om
mottagaren inte varit medveten om att
betalningen varit felaktig. | samma
utstrackning som vi har betalat ersattning for
skada, 6vertar vi din ratt att krdva ersattning av
den som ar ansvarig for skadan.

20. Dubbelférséakring

Har samma intresse férsakrats mot samma
fara hos flera bolag, ar varje bolag ansvarigt
mot kund som om det bolaget ensamt hade
beviljat férsakring. Kunden har dock inte ratt
till hogre ersattning fran bolagen an som
sammanlagt svarar mot skadan. Overstiger
summan av ansvarsbeloppen skadan, fordelas

ansvaret mellan bolagen efter férhallandet
mellan ansvarsbeloppen.

21. Opartisk radgivning

Du som ar privatperson kan fa kostnadsfri
hjalp i fragor som ror forsékring eller
skadereglering genom att kontakta
Konsumenternas Forsakringsbyra. For mer
information, se www.konsumenternas.se eller
ring 0200-22 58 00. Du kan aven vanda dig till
Konsumentverket och deras upplysningstjanst
Halld Konsument, www.hallakonsument.se.

Det gér &ven bra att vanda sig till den
kommunala konsumentvagledningen for rad
och hjalp; vissa kommuner tar emot besok
medan andra kan erbjuda vagledning via mejl
och telefon. For att se vad just din kommun
erbjuder, se din kommuns hemsida.

22. Klagomal och omprévning

Klagomal gallande Mysafety

Om du inte &r néjd med var service eller hur
du blivit bemétt ber vi dig i forsta hand att
vanda dig till var Kundservice, 1&4s mer om olika
kontaktvagar, om klagomalsmajligheter,
Klagomalsansvarig med mera pa
www.mySafety.se och gé in under "Kundservice
- om du inte ar n6jd”. Du nar mySafetys
klagomalsansvariga pa
klagomalsansvarig@mysafety.se

Omprdvning av skador

Om du inte ar néjd med ett lamnat beslut i ett
skadearende, vill vi att du kontaktar din
handlaggare pa Mysafety Forsakringar for att
fa rad och véagledning om hur du kan fa
arendet omproévat. Det kanske har uppstatt ett
missforstand eller framkommit nya
omstandigheter som kan paverka var
beddémning.

Klagomal gallande Trygg-Hansa

Onskar du istéllet Iamna synpunkter pa fragor
som galler férsakringsgivaren, sasom
forsakringsvillkor eller hantering i ditt arende,
kontakta Trygg-Hansas Klagomalsansvarig.

Du nar Trygg-Hansas Klagomalsansvarig
genom att fylla i formularet pa:
https://www.trygghansa.se/om-
trygghansa/inte-nojd

23. Om det blir tvist

Pa detta forsakringsavtal tillampas svensk ratt.
For denna forsakring galler i dvrigt
Forsakringsavtalslagen (2005:104) (FAL). Om
nagon av bestammelserna i detta villkor inte &r
i bverensstammelse, galler
forsakringsavtalslagens regler.

Du som ar privatperson har méjlighet att géra
en anmalan till Allmanna
Reklamationsnamnden (ARN). ARN prévar
kostnadsfritt tvister mellan Trygg-Hansa och
privatpersoner efter att Trygg-Hansa tagit
slutlig stallning. Trygg-Hansa garanterar att
medverka vid prévningen och sedan félja
ARN:s beslut. Fér mer information samt
anmalan se, www.arn.se eller skriv till:

ARN
Box 174
101 23 Stockholm

Oavsett om ndmndproévning skett eller inte kan
du i de flesta fall ta upp tvisten till rattslig
provning i allman domstol.

24. Trygg-Hansas behandling av
personuppgifter

(sammanfattning av integritetspolicy)
Trygg-Hansa behandlar dina personuppgifter i
enlighet med EU:s Dataskyddsférordning och
kompletterande svensk dataskyddslagstiftning.
Personuppgifterna som behandlas ar t.ex.
namn, adress, personnummer, ekonomiska
forhallanden, betalningsinformation, évriga
uppgifter som behovs for tecknande,
fornyelse- eller &ndring av forsakring eller évrig
forsakringsadministration, saval som uppgifter
som lamnas i samband med skadereglering,
etc.

Uppgifterna hamtas vanligtvis fran dig som
kund men erhélls dven fran Mysafety
Forsakringar AB. Uppgifterna kan ocksa
hamtas in eller kompletteras och uppdateras
fran myndigheters register. Personuppgifterna
behandlas for att vi ska kunna fullgéra vara
skyldigheter mot dig som kund enligt
forsakringsavtalet sdsom vid utredning av
férsakringsarenden samt administrering av ditt
férsakringsavtal.

Personuppgifterna kan dven anvandas som
underlag for riskbeddmning, analyser,
affarsutveckling och statistik. Uppgifter kan for
namnda andamal komma att lamnas ut till
samarbetsparters, inom och utom EU- och EES-
omradet, Mysafety Forsakringar AB eller bolag
inom koncernen. Uppgifterna kan enligt lag
aven behéva lamnas ut till myndigheter.
Uppgifterna sparas inte langre &n nédvandigt
for andamalen. For fullstandig information om
behandlingen av personuppgifter, se Trygg-
Hansas integritetspolicy pa
https://www.trygghansa.se/om-
trygghansa/om-webbplatsen/personuppgifter.

Trygg-Hansa ar personuppgiftsansvarig i
egenskap av forsakringsgivare. Om du vill fa
information om vilka personuppgifter om dig
som behandlas, om du vill begéra ut de
personuppgifter som du har lamnat till oss,
begara rattelse m.m. kan du skriva till
dpo@trygghansa.se

Trygg-Hansa ager ratt att i ett for
forsakringsbranschen gemensamt
skadeanmalningsregister (GSR) registrera
anmalda skador i anledning av denna
forsakring.

25. Behandling av personuppgifter hos
Mysafety

Dina personuppgifter behandlas i enlighet med
EU:s Dataskyddsférordning. Personuppgifterna
som behandlas ar t.ex. namn, adress,
registreringsnummer, personnummer,
telefonnummer samt e-postadress.
Uppgifterna rér dig som kund men kan dven
omfatta t.ex. medférsakrad. Uppgifterna
hamtas fran dig som kund men kan &ven
erhallas fran t.ex. ndgon av vara
samarbetspartners eller
forsakringsformedlare. Uppgifterna kan ocksa
hamtas in eller kompletteras och uppdateras
frdn myndigheters register. Personuppgifterna
behandlas for att vi ska kunna fullgéra vara
skyldigheter mot dig som kund, sasom vid
bedémning av ansékan, utredning av
forsakringsarenden samt administrering av ditt
forsakringsavtal, varfor de ocksa 6verfors till
vara underleverantdérer till vilka vi har
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outsourcat fakturering, skadereglering, utskick
av foérsakringsmaterial, kundservice m.m.

Personuppgifterna anvénds aven for
marknadsforing, bland annat via e-post och
SMS, och som underlag for riskbeddmning,
analyser, affarsutveckling och statistik.
Uppgifter kan for namnda &ndamal komma att
lamnas ut till samarbetsparters, inom och
utom EU- och EES-omréadet,
forsakringsférmedlare eller andra bolag inom
koncernen. Uppgifterna kan enligt lag behéva
lamnas ut till myndigheter. Uppgifterna sparas
inte langre an nédvandigt. For fullstandig
information om Mysafety:s behandling av
personuppgifter, se vér personuppgiftspolicy
som publiceras pa var hemsida. Férmedlaren
Mysafety Forsakring AB ar
personuppgiftsansvarig for sin behandling av
dina personuppgifter i egenskap av
forsakringsformedlare. Du har dven ratt att
begara att fa dina personuppgifter réattade,
blockerade eller raderade samt att begara ut
information om vilka personuppgifter som vi
behandlar, 18s mer om dina rattigheter i
Personuppgiftspolicyn och du hittar ocksa
formular pa var hemsida. Du kan ocksa
kontakta oss pé féljande adress: Mysafety
Forsakringar AB, Dataskyddsombud, Box
45110, 104 30 Stockholm, ring var kundtjanst
pa telefonnummer 0771-615 615 eller maila till
vart Dataskyddsombud pa
dataskyddsombud@mysafety.se.

26. Forsakringsformedlare

Forsakringen férmedlas av Mysafety
Forsakringar AB, Box 45110, 104 30 Stockholm,
org nr 556522-0612. Mysafety Férsakring AB
star under tillsyn av Finansinspektionen.

27. Forsakringsgivare

Forsakringsgivare ar Trygg-Hansa Forsakring
filial, 106 26 Stockholm. org.nr 516403-8662.
Filial till Tryg Forsikring A/S, CVR-nr 24260666,
Klausdalsbrovej 601, DK-2750 Ballerup,
Danmark.

Trygg-Hansa star under tillsyn av Finanstilsynet
i Danmark och Finansinspektionen i Sverige.

* Dessa villkor géller fran 2024-07-01



