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1.Vem forsakringen géller for

Forsakringen kan tecknas av och galler for

privatperson som uppfyller féljande krav:

- Privatperson som inte ar egenforetagare
eller delagare i aktiebolag och som vid
férsakringens tecknande ar folkbokford
och bosatt i Sverige.

- Har fyllt 18 men inte 60 ar vid tecknandet.
Forsakringen galler dock till och med
forsakringstagaren ar 64 ar.

- Ar tillsvidareanstélld med en arbetstid om
minst 22 timmar per vecka under minst 6
sammanhangande manader direkt fore
forsakringens tecknande.

- Ar fullt arbetsfér och inte uppbar
sjukpenning, sjukersattning,
aktivitetsersattning, narstaendepenning,
eller liknande till ndgon del under minst 12
sammanhangande manader vid
férsakringens tecknande.

Endast en forsakring kan tecknas for en och
samma person och period.

2. Nar forsakringen galler
Forsakringsperioden &r tolv (12) manader,
om inget annat framgar av
forsakringsavtalet, och galler fran den dag
som 6verenskommits med Mysafety. Har det
inte bestamts nar férsakringsperioden ska
starta, géller forsakringen fran dagen efter
den dag du betalat premien.

Vid nyteckning galler en kvalificeringsperiod,
vilket innebar att férsékringsskyddet endast
galler for handelser som intraffar efter
kvalificeringsperiodens utgang.
Kvalificeringsperioden &r 90 dagar fran
forsakringens tecknande.

Nar férsakringen utnyttjats och ersattning
utbetalts for en period av arbetsoférmaga
kan forsakringstagaren &terkvalificera sig for
en ny ersattningsperiod.
Aterkvalificeringsperioden &r 180 dagars
sammanhangande tillsvidareanstallt arbete
for att forsakringstagaren aterigen ska
kunna utnyttja férsakringen.

Upphor forsakringen sa upphdor aven ratten
till ersattning.

3. Var forsdkringen géller

Forsakringen galler i Sverige

samt vid vistelse utom Sverige under
forutsattning att vistelsen inte varar langre
an 3 manader.

4. Vad som ar forsakrat

Forsakringen avser att tacka del av
manatliga kostnader till exempel lane-,
hyres-, abonnemangs- och 6vriga
driftskostnader for boende.

5. Vad forsakringen géller for

5.1 Hel arbetsoférmaga

Forsakringen galler for hel arbetsoférmaga
som beror pa olycksfall eller sjukdom.

Om forsakringstagaren efter
kvalificeringsperioden blir helt
arbetsoférmégen, pa grund av plétslig och
oférutsedd olycksfallsskada eller sjukdom,

ersatter forsakringen efter 90 dagars
sammanhangande arbetsoformaga
(karensperiod) en 1/30-del av
forsakringsbeloppet per dag under den period
da hel arbetsoférmaga foreligger.

Ersattningen beréaknas fran dag 30 efter
skadans intraffande och betalas ut under en
period om maximalt 12 manader raknat fran
skadedatum (ansvarstid).

Ersattning utbetalas sa lange det finns en
gallande forsakring. Upphor forsakringen sa
upphor aven ratten till ersattning.

Forsakringen galler for forsakringstagare som
har ratt till sjukpenning, aktivitets- eller
sjukersattning fran Forsakringskassan. Vid hel
arbetsoférmaga pé grund av vard av néra
anhorig fortsatter forsakringsskyddet d&ven om
ersattningen fran forsakringskassa har
upphort, dock under forutsattning att krav pa
fortsatt omvérdnad av néra anhorig intygas av
legitimerad lakare. Ersattning ldmnas dock
under en period om hogst 12 manader

Andras, under p&g&ende period av ndgon av
ersattningsformerna i foregaende stycke, den
diagnos som beslutet om beviljad ersattning
grundas pa kan beslutet om ersattning
komma att omprévas.

Betalning sker till férsakringstagaren.
6. Vad forsakringen inte géller for

6.1 Vid arbetsoférmaga lamnas inte
ersattning for:

6.1.1 Olycksfallsskada eller sjukdom fér vilken
forsakringstagaren uppsokt lakare eller fatt
vard och som intré&ffat eller som
forsakringstagaren drabbats avinom 12
manader ndrmast fore forsakringens
ikrafttradande. Detsamma galler for definierad
kronisk sjukdom som forsakringstagaren kant
till och behandlats fér inom 12 manader fére
forsakringens ikrafttradande.

6.1.2 Psykisk sjukdom, psykiska eller nervésa
besvar, utbrandhet, stress, depression eller
dartill relaterade besvar.

6.1.3 Alders- eller férslitningsrelaterade
smarttillstand i rygg, nacke, leder eller muskler
eller fibromyalgi.

6.1.4 Olycksfallsskada eller sjukdom som
forsakringstagaren avsiktligt tillfogat sig eller
&dragit sig.

6.1.5 Olycksfallsskada eller sjukdom som
forsakringstagaren drabbats av vid egen
brottslig handling.

6.1.6 Olycksfallsskada eller sjukdom som ar
orsakad av alkoholpéverkan eller paverkan av
andra berusningsmedel, somnmedel eller

narkotiska medel.

6.1.7 Olycksfallsskada eller sjukdom som
intraffat under deltagande i eller tréning av
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professionell sport.

6.1.8 Olycksfallsskada eller sjukdom som
intréffar under de forsta 90 dagarna som
forsakringen varit i kraft
(kvalificeringsperioden).

7. Allmédnna undantag som galler hela
forsakringen
Forsakringen géller inte vid skada till foljd av:

7.1 Sjukdom eller olycksfall orsakat av

krig, invasion, aktivitet eller hot av utlandska
fiender (oavsett krigsforklaring), inbordeskrig,
revolution, terrorism, militart dvertagande eller
upplopp.

7.2 Sjukdom eller olycksfall orsakat av
radioaktiv strélning eller kontamination pa
grund av radioaktivitet fran varje form av
nukleart bréansle eller fran nukleardeposition
som forvarar nukleart bransle, anvand eller
férbrukad.

8. Forsakringsbelopp

Valt férsakringsbelopp framgar av
forsakringsbeskedet.

Om ersattningen fran denna forsakring skulle
paverka utbetalningen fran annan forsakring
(privat eller allman), bidrag eller annan
liknande ekonomisk ersattning har
forsakringsgivaren inte nagot ansvar for detta.

9. Atgérder vid skada

Anmadlan om intraffad arbetsoférmaga eller
skall snarast méjligt goras till Mysafety
Forsakringar AB.

Vid ansprak mot férsakringen pa grund av hel
arbetsoférmaga behover féljande uppgifter
snarast mojligt insandas:

-Lakarintyg med arbetsoférmégans orsak
angiven.

-Intyg om utbetalad sjukpenning, aktivitets/
sjukersattning eller liknande fran
Forsakringskassan.

-Ovriga handlingar som kan vara av betydelse
foér bedémning av arendet.

Mysafety Forsakringar AB kan begara att
férsakringstagaren installer sig for
undersdkning hos sarskild anvisad lakare.
Kostnaderna for detta erséatts av forsakringen.

Skadeersattning utbetalas vid skadeperiodens
slut eller, om skadeperioden dverstiger 90
dagar, manadsvis i efterskott.

10. Oriktiga eller ofullstandiga uppgifter
och framkallande av forsakringsfall

Om du begar ersattning i bedragligt syfte,
uppgivit, fortigit eller dolt nagot av betydelse
fér bedémningen av erséttningen eller
asidosatt din skyldighet enligt
forsakringsavtalet eller inte fullgjort dina
plikter enligt villkoret, kan ersattningen sattas
ned efter vad som &r skaligt med hansyn till
omstandigheterna.

Det samma géller skada som du orsakat
genom grov vardsléshet eller uppsat. Med dig
jamstalls din maka, make, sambo eller annan
familjemedlem. Du maste i samband med



skadeanmaélan inkomma med alla upplysningar
av betydelse for forsakringsarendet.

Allménna avtalsbestammelser

11. Angerritt

Enligt distansavtalslagen har du ratt att angra
ett kop som du gjort pa distans, t ex via telefon
eller internet. Angerfristen &r 14 dagar fran det
att avtalet ingés och du har fatt information
om angerratten och vad som ingar i
forsakringen. Vill du utnyttja din angerréatt kan
du meddela oss via telefon 08- 505 530 00, via
e-post till inffo@mysafety.se, via brev till
Mysafety Forsakringar AB, Box 45110, 104 30
Stockholm eller pa annat sétt. Du kan ocksa
anvanda det standardformulér som finns pa
www.konsumentverket.se.

Vid utnyttjande av angerratten ar du berattigad
till dterbetalning av premien, forutsatt att
skada inte anmalts pa forsakringen. Har
férsakringen utnyttjats inom ovanstaende
angerfrist bortfaller angerratten.

12. Forsakringens giltighet

Forsakringen galler under den tid som star pa
forsakringsbeskedet. Om du tecknar
férsakringen samma dag som den ska trada i
kraft galler den dock inte forran efter det
klockslag du tecknar den.

Om forsakringen ar giltig endast under
forutsattning att premien betalas fore
forsakringstiden, borjar forsakringen galla
dagen efter premiebetalningen, enligt avsnitt
15 nedan.

Forsakringsgivaren ansvarar endast for skada
genom handelse som intraffar under
forsakringstiden om inte annat sarskilt anges i
forsakringsvillkoren.

13. Fornyelse av forsakringen

Vid forsékringstidens utgang erbjuds kunden
fornyelse, om inte annat framgar av
forsakringsavtalet eller omstandigheterna.

Om vi 6nskar andra férsakringsvillkoren vid
fornyelse av forsakringen meddelar vi dig detta
senast i samband med att vi sander dig
erbjudande om fornyelse.

14. Sarskilt om autogirobetalning

Vid betalning med autogiro innebér en fortsatt
autogirodragning efter utgangen av en
forsakringsperiod att den forsakrade
accepterar en ny avtalsperiod. Om den
forsakrade inte dnskar ett fortsatt
forsakringsskydd, maste forsakringstagaren
kontakta Mysafety for avslutande av
forsakringen eller stoppa autogirodragningen
genom att kontakta sin bank.

15. Forsakringstagarens uppsagningsratt
Du kan nar som helst sdga upp férsakringen
att upphodra till férsakringens
huvudférfallodag.

16. Premiebetalning

Premie for en nytecknad forsakring ska betalas
inom 14 dagar eller senast det datum som
anges pa din betalningsavi. Premie for en
fornyad forsakring ska betalas inom 30 dagar
efter det att vi har avsant betalningsauvi till dig.

Betalas inte premien i ratt tid tar vi ut en
paminnelseavgift.

17. Forsakringsgivarens uppsagningsratt
Vid utebliven premiebetalning ager
forsakringsgivaren ratten att séga upp
férsakringen, som da upphor att gélla 14 dagar
efter att den skriftliga uppsagningen har
skickats till dig fran oss. Om betalning sker
inom dessa 14 dagar galler forsakringen fran
startdagen enligt avsnitt 11 ovan. Om du
betalar premien senare an 14 dagar fran det
att uppsagningen skickades anses denne ha
begért ny forsakring fran och med dagen efter
det att premien betalades.

18. Force majeure

Forsakringen galler inte for forlust som uppstar
om skadeutredning, atgard eller betalning av
ersattning fordréjs pa grund av force majeure.
Med force majeure menas till exempel krig
(inklusive cyberkrigsforing), krigsliknande
handelser, inbérdeskrig, militara évningar,
revolution, upplopp, terrorism (inklusive
cyberterrorism), atom- eller kdrnprocess,
myndighetsatgard, beslag, strejk, blockad,
allméanna avbrott i elnétet, allmanna avbrott i
data- eller teleférbindelser eller liknande
handelse.

19. Preskription

Den som vill ha férsékringsersattning eller
annat forsakringsskydd maste vécka talan
inom tio ar fran tidpunkten nar det forhallande
som enligt férsakringsavtalet beréttigar till
sadant skydd intrddde. Om den som vill ha
forsakringsskydd har framstallt anspraket till
forsakringsgivaren inom denna tid, &r fristen
att vacka talan alltid sex (6) manader fran det
att férsakringsgivaren har forklarat att man har
tagit slutlig stéllning till anspraket. Om talan
inte vacks enligt denna punkt, gar ratten till
ersattning férlorad.

20. Aterkrav

| den man felaktig betalning av
forsakringsersattning har skett, ar mottagaren
skyldig att genast pa anmodan aterbetala
beloppet till Férsakringsgivaren aven om
mottagaren inte varit medveten om att
betalningen varit felaktig.

| samma utstrackning som vi har betalat
ersattning for skada, dvertar vi din ratt att
krava ersattning av den som ar ansvarig for
skadan.

21. Dubbelférsakring

Har samma intresse forsakrats mot samma
fara hos flera bolag, ar varje bolag ansvarigt
mot kund som om det bolaget ensamt hade
beviljat férsakring. Kunden har dock inte ratt
till hogre ersattning fran bolagen an som
sammanlagt svarar mot skadan. Overstiger
summan av ansvarsbeloppen skadan, férdelas
ansvaret mellan bolagen efter férhallandet
mellan ansvarsbeloppen.

22. Opartisk Radgivning

Du som &r privatperson kan f& kostnadsfri
hjalp i fragor som ror forsakring eller
skadereglering genom att kontakta
Konsumenternas Forsakringsbyra. Fér mer
information, se www.konsumenternas.se eller
ring 0200-22 58 00. Du kan aven vanda dig till
Konsumentverket och deras upplysningstjanst
Halld Konsument, www.hallakonsument.se.

Det gar aven bra att vanda sig till den
kommunala konsumentvagledningen for rad
och hjalp; vissa kommuner tar emot besok
medan andra kan erbjuda vagledning via mejl
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och telefon. For att se vad just din kommun
erbjuder, se www.konsumentverket.se.

23. Klagomal och omprévning

Klagomal géllande Mysafety

Om du inte &r n6jd med var service eller hur
du blivit bemétt ber vi dig i forsta hand att
vanda dig till var Kundservice, I&s mer om olika
kontaktvagar, om klagoméalsmajligheter,
Klagomalsansvarig med mera pa
www.mySafety.se och ga in under "Kundservice
-om du inte &r n6jd". Du nar Mysafetys
klagomaélsansvariga pa
klagomalsansvarig@mysafety.se

Ompradvning av skador

Om du inte ar n6jd med ett lamnat beslut i ett
skadearende, vill vi att du kontaktar din
handlaggare p& Mysafety Férsakringar for att
fa rad och véagledning om hur du kan fa
arendet omproévat. Det kanske har uppstatt ett
missforstand eller framkommit nya
omstandigheter som kan paverka var
beddmning.

Klagomal géllande Trygg-Hansa

Onskar du istéllet lamna synpunkter pa fragor
som géller forsakringsgivaren, sdsom
forsakringsvillkor eller hantering i ditt drende,
kontakta Trygg-Hansas Klagomalsansvarig.

Du nar Trygg-Hansas Klagomalsansvarig
genom att fylla i formularet pa:
https://www.trygghansa.se/om-
trygghansa/inte-nojd

24. Om det blir tvist

Pa detta forsakringsavtal tillampas svensk ratt.
Foér denna férsakring galler i dvrigt
Foérsakringsavtalslagen (2005:104) (FAL). Om
néagon av bestammelserna i detta villkor inte ar
i dverensstammelse, galler
forsakringsavtalslagens regler.

Du som ar privatperson har méjlighet att gora
en anmalan till Allmanna
Reklamationsnamnden (ARN). ARN prévar
kostnadsfritt tvister mellan Trygg-Hansa och
privatpersoner efter att Trygg-Hansa tagit
slutlig stallning. Trygg-Hansa garanterar att
medverka vid prévningen och sedan félja
ARN:s beslut. Fér mer information samt
anmalan se, www.arn.se eller skriv till:

ARN
Box 174
101 23 Stockholm

Oavsett om namndprévning skett eller inte kan
du i de flesta fall ta upp tvisten till rattslig
prévning i allman domstol.

25. Trygg-Hansas behandling av
personuppgifter

(sammanfattning av integritetspolicy)
Trygg-Hansa behandlar dina personuppgifter i
enlighet med EU:s Dataskyddsférordning och
kompletterande svensk dataskyddslagstiftning.
Personuppgifterna som behandlas ar t.ex.
namn, adress, personnummer, ekonomiska
forhallanden, betalningsinformation, évriga
uppgifter som behovs for tecknande,
fornyelse- eller &ndring av forsakring eller 6vrig
forsékringsadministration, saval som uppgifter
som lamnas i samband med skadereglering,
etc.



Uppgifterna hamtas vanligtvis fran dig som
kund men erhélls aven fran Mysafety
Forsakringar AB. Uppgifterna kan ocksa
hamtas in eller kompletteras och uppdateras
fran myndigheters register. Personuppgifterna
behandlas for att vi ska kunna fullgéra vara
skyldigheter mot dig som kund enligt
forsakringsavtalet sasom vid utredning av
forsakringsarenden samt administrering av ditt
forsakringsavtal.

Personuppgifterna kan aven anvandas som
underlag for riskbeddmning, analyser,
affarsutveckling och statistik. Uppgifter kan for
namnda andamal komma att lamnas ut till
samarbetsparters, inom och utom EU- och EES-
omradet, Mysafety Forsakringar AB eller bolag
inom koncernen. Uppgifterna kan enligt lag
aven behdva lamnas ut till myndigheter.
Uppgifterna sparas inte langre an nodvandigt
fér andamalen. For fullstandig information om
behandlingen av personuppgifter, se Trygg-
Hansas integritetspolicy pa
https://www.trygghansa.se/om-
trygghansa/om-webbplatsen/personuppgifter.

Trygg-Hansa ar personuppgiftsansvarig i
egenskap av forsakringsgivare. Om du vill fa
information om vilka personuppgifter om dig
som behandlas, om du vill begéra ut de
personuppgifter som du har lamnat till oss,
begara rattelse m.m. kan du skriva till
dpo@trygghansa.se

Trygg-Hansa ager ratt att i ett for
forsakringsbranschen gemensamt
skadeanmaélningsregister (GSR) registrera
anmalda skador i anledning av denna
forsakring.

26. Behandling av personuppgifter hos
Mysafety

Dina personuppgifter behandlas i enlighet med
EU:s Dataskyddsférordning. Personuppgifterna
som behandlas ar t.ex. namn, adress,
registreringsnummer, personnummer,
telefonnummer samt e-postadress.
Uppgifterna rér dig som kund men kan aven
omfatta t.ex. medférsakrad. Uppgifterna
hamtas fran dig som kund men kan &ven
erhallas fran t.ex. ndgon av vara
samarbetspartners eller
forsakringsformedlare. Uppgifterna kan ocksa
hamtas in eller kompletteras och uppdateras
fran myndigheters register. Personuppgifterna
behandlas for att vi ska kunna fullgéra vara
skyldigheter mot dig som kund, sasom vid
bedémning av ansékan, utredning av
forsakringsarenden samt administrering av ditt
forsakringsavtal, varfor de ocksa éverfors till
vara underleverantérer till vilka vi har
outsourcat fakturering, skadereglering, utskick
av forsakringsmaterial, kundservice m.m.

Personuppgifterna anvands aven fér
marknadsféring, bland annat via e-post och
SMS, och som underlag fér riskbedémning,
analyser, affarsutveckling och statistik.
Uppgifter kan for namnda &ndamal komma att
lamnas ut till samarbetsparters, inom och
utom EU- och EES-omréadet,
forsakringsformedlare eller andra bolag inom
koncernen. Uppgifterna kan enligt lag behova
lamnas ut till myndigheter. Uppgifterna sparas
inte langre an nodvandigt. For fullstandig
information om Mysafety:s behandling av
personuppgifter, se var personuppgiftspolicy
som publiceras pa var hemsida. Férmedlaren
Mysafety Forsakring AB ar

personuppgiftsansvarig for sin behandling av
dina personuppgifter i egenskap av
forsakringsformedlare. Du har dven ratt att
begara att fa dina personuppgifter rattade,
blockerade eller raderade samt att begara ut
information om vilka personuppgifter som vi
behandlar, 1as mer om dina rattigheter i
Personuppgiftspolicyn och du hittar ocksa
formulér pa vér hemsida. Du kan ocksa
kontakta oss pa foljande adress: Mysafety
Forsakringar AB, Dataskyddsombud, Box
45110, 104 30 Stockholm, ring var kundtjanst
pa telefonnummer 0771-615 615 eller maila till
vart Dataskyddsombud pa
dataskyddsombud@mysafety.se.

27. Forsakringsformedlare

Forsakringen formedlas av Mysafety
Forsakringar AB, Box 45110, 104 30 Stockholm,
org nr 556522-0612. Mysafety Forsakring AB
star under tillsyn av Finansinspektionen.

28. Forsakringsgivare

Forsakringsgivare ar Trygg-Hansa Forsakring
filial, 106 26 Stockholm. org.nr 516403-8662.
Filial till Tryg Forsikring A/S, CVR-nr 24260666,
Klausdalsbrovej 601, DK-2750 Ballerup,
Danmark.

Trygg-Hansa star under tillsyn av Finanstilsynet
i Danmark och Finansinspektionen i Sverige.

* Dessa villkor géller fran 2024-08-01



