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1. Vem forsakringen galler for

Forsakringen galler for det foretag/verksamhet
som med firma och organisationsnummer ar
angivet i forsakringsbrevet, i villkoren nedan
benamnt “féretaget”, och omfattar sadan
egendom som foretaget ager.

2. Nar forsakringen galler

Forsékringsperioden &r tolv (12) manader och
géller fran den dag som Gverenskommits med
mySafety. Forsakringen kan sedan férnyas for
tolv (12) manader i taget.

3. Var forsakringen galler

Forsakringen gdller i hela varlden, med
begransningen att juridisk assistans och
rattsskydd géller for skada som intréffar i Sverige
och fér drenden som regleras enligt svensk lag
och som prévas av svensk domstol.

4. Vad forsakringen géller for

4.1 Bolagskapning

N&r nagon obehérigen registrerar eller andrar
foretagets uppgifter pa Bolagsverket sdsom
behorig  foretradare, firmatecknare eller
styrelseledaméter.

4.2 Bedrageri

N&r ndgon som inte ar behorig firmatecknare
anvander sig av foretagets firma och/eller
behérig foretradare, organisationsnummer eller
firmateckning for att begé olika bedrégerier till
skada for foretaget.

4.3 Forsakringen omfattar

4.3.1 Assistans genom att Mysafety hjalper till
med att ratta felaktiga uppgifter, aterstalla
kreditinformation och aterta kontrollen Gver
foretaget samt ratta uppgifterna, samt assistans
genom att mySafety hjalper till med att bestrida
fakturor och andra betalningskrav i det fall att
foretaget erhéller sddana som en folid av
bedrageri.

4.3.2 Utredning genom Mysafetys partner(-s), av
Bolagskapningen och bedrageriets art och
omfattning.

4.3.3 Ersattning for ekonomisk férlust om
foretaget trots assistans drabbas av ekonomisk
forlust som en folid av bolagskapningen eller
bedrageriet.

4.3.4 Kortférsakring som ersatter ekonomisk
skada/ forlust vid obehorig debitering/uttag nar
nagon utomstdende olovligen har debiterat
foretagets kort.

4.3.5 Sparrservice och omfattar dygnet-runt-
sparrtjanst genom Mysafetys forsorg.
Sparrtjansten omfattar i Sverige utstéllda och
genom férsakringsfallet forlorade betal- och
kreditkort tillhérande Foretaget och dess
anstallda, samt  sparr av  foretagets
mobiltelefonabonnemang och ersattning for
obehorig samtalsdebitering efter forlust av
foretagsmobiltelefon.

4.3.6 Séljarskydd som tacker utebliven betalning
av faktura vid kop som utforts av en privatperson
som genomfort képet i annans namn, (ID-
kapning). Med detta menas nar nagon
utomstaende genom att olovligen anvanda tredje
persons identitetsuppgifter ger upphov till att
foretaget inte far betalt for levererad vara eller
tjanst.

4.3.7 Juridisk assistans vid mer komplicerade
arenden med syfte att begransa ekonomisk
skada genom att bestrida fakturor och andra
betalningskrav mot féretaget. Assistansen ska
ske i samrad med Mysafety.

Handlaggande jurist ska, i samrad med Forsakrad
och Mysafety, bestamma och utféra atgéarder for
att férhindra ytterligare missbruk av Férsakrads
foretagsidentitet och bidra till att eventuell
ekonomisk férlust blir ersatt. Assistansen
omfattar bland annat att atgarder for att soka
aterstalla  forlorad  &ganderétt, undanréja
felaktiga anmarkningar hos svenska
kreditupplysningsféretag, vidta atgarder vid
Bolagsverket, utreda rattslaget och driva drenden
vidare gentemot motparter samt i Ovrigt
undanréja negativa féljder av bolagskapningen
eller bedrageriet.

4.3.8 Rattsskyddsférsékring géller for tvister mot
fordringsagare som pastar sig ha fordringar pa
Forsakrad och andra mal dér Forsakrad ar part.
Forsakringen ersatter inte kostnader som har
uppstatt pa grund av atgarder som har vidtagits
utan Mysafetys samtycke.

Forsakringen ersatter kostnaden fér motpartens
rattegangskostnad, i de fall det faststéllts av
domstol i dom eller beslut att férsdkrad ska
ersatta kostnaden.

For att rattsskyddet ska ersatta Forsakrads egna
utredningskostnader kravs att Mysafety har
godkant dessa i férvag.

Forsakringen ersatter nodvandiga och skaliga
rattegangskostnader efter den timkostnadsnorm
som faststallts i forordningen (2009:1237) om
timkostnadsnorm inom rattshjalpsomradet.

Ovrigt om juridisk assistans och rattsskydd
Mysafety avgor nar och vilka atgérder som ska
vidtas i ett drende, inklusive beslut om ett arende
ska foras vidare till domstol. Mysafety avgér om
och nar handlaggning ska avslutas och darmed
aterga till Mysafety for fortsatt hantering eller for
avslut.

4.3.9 Regress

Mysafety har ratt att halla motparten ansvarig for
rattegangskostnader. Sadan erséttning tillfaller
mySafety.

5. Undantag
Bolagskapning och bedragerier omfattar inte
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- ekonomisk forlust nar foretaget betalat krav till
foljid av kapningen eller bedrageriet utan att
mySafety har haft mojlighet att bestrida kravet

Séljarskyddet omfattar inte

- om fakturan bestritts av annat skal &n att tredje
person i egenskap av kpare har rakat ut for en
ID-kapning.

6. Ersattningsbelopp

Forsakringen lamnar ersattning for faktisk
ekonomisk forlust och kostnader enligt nedan
moment:

- Utredning 4.3.2 - 500 000 kr

- Ekonomisk forlust 4.3.3 och 4.3.4 - 500 000 kr

- Séljarskydd 4.3.6 - 50 000 kr

- Juridisk assistans 4.3.7 - 15 timmar

- Rattsskydd 4.3.8 - 2 000 000 kr
Ersattningsbeloppen avser hdgsta ersattning per
forsakringsperiod (12 man).

Sjalvrisk

Vid tvist som handléggs vid domstol utgar en
sjalvrisk pa 3 000 kronor (se 4.3.8
Rattsskyddsforsakring).

7. Sédkerhetsféreskrifter
Om sakerhetsféreskrifterna nedan inte f6ljs kan
ratten till ersattning minskas eller bortfalla helt.

Det ankommer pa foretaget att sparra forlorat
kort utan dréjsmal efter det att Foretaget fatt
vetskap om att kortet forlorats eller att det skett
en obehdrig debitering av kortet, och senastinom
72 timmar efter det att kortet forlorades eller
stals. Sparrnummer: 020 - 42 42 42. Fran
utlandet: +46 8 20 11 90.

Foretaget ska tillse att attestordning finns och
efterlevs vilket innebar att samtliga utbetalningar
ska godkannas av minst tva personer i foretaget.

Det ankommer ocksa pa foéretaget att iaktta
normal aktsamhet. Med normal aktsamhet
menas bland annat att vidta rimliga
sakerhetsatgarder for att undvika att skada
uppstar, bland annat - félja de villkor som
framgar av foretagets avtal med kortutstéllare,
bank, betalningstjanst och enligt denna
forsakring avseende all betalning.

8. Atgarder vid skada

Den som gor gallande ansprak pa
forsakringsersattning eller annat
forsakringsskydd ska anmala detta till Mysafety
sa snart som mojligt. Ansprak mot forsakringen
maste anmalas senast inom ett ar (12 manader)
fran tidpunkten nar Forséakrad fick kinnedom om
skadan. Framstélls anspraket senare &r
forsakringsgivaren  fri  fran ansvar  och
ersattningsskyldighet. Bolagskapning och
bedrégerier ska polisanmaélas utan drojsmal och
en kopia av polisanmalan ska skickas in till
mySafety tillsammans med skadeanmalan.

9. Kontaktuppgifter vid skada:



Mysafety Forsakringar AB, Box 45110, 104 30
Stockholm Tel 08-505 530 00, Sparrnummer 020-
42 42 42 www.mysafety.se

10. Oriktiga eller ofullstandiga uppgifter och
framkallande av forsakringsfall

Om du begdr ersattning i bedragligt syfte,
uppgivit, fortigit eller dolt nagot av betydelse for
beddmningen av erséttningen eller &sidosatt din
skyldighet enligt forsakringsavtalet eller inte
fullgjort dina plikter enligt villkoret, kan
ersattningen sattas ned efter vad som ar skaligt
med hansyn till omstandigheterna. Det samma
galler skada som du orsakat genom grov
vardsloshet eller uppséat. Med dig jamstalls den
som med ditt samtycke har tillsyn 6ver den
forsakrade produkten, samt din maka, make,
sambo eller annan familjemedlem. Du maste i
samband med skadeanmaélan inkomma med alla
upplysningar av betydelse for
forsakringsarendet.

Allménna avtalsbestammelser

11. Forsdkringens giltighet

Forsakringen galler under den tid som star pa
forsakringsbrevet. Om du tecknar forsakringen
samma dag som den ska trada i kraft galler den
dock inte forran efter det klockslag du tecknar
den.

Om forsakringen &r giltig endast under
forutsattning  att  premien  betalas  fore
forsakringstiden, borjar férsakringen galla dagen
efter premiebetalningen, enligt avsnitt 14 nedan.

Forsakringsgivaren ansvarar endast for skada
genom handelse som intraffar  under
forsakringstiden om inte annat sarskilt anges i
forsakringsvillkoren.

12. Fornyelse av forsékringen

Vid forsakringstidens utgang erbjuds kunden
arsvis fornyelse, om inte annat framgar av
forsakringsavtalet  eller  omstandigheterna.
Fornyelse sker dock inte om forsakringen innan
forsakringens huvudforfallodag har sagts upp att
upphéra vid denna tidpunkt.

Om vi onskar andra forsakringsvillkoren vid
fornyelse av forsakringen meddelar vi dig detta
senast i samband med att vi sdnder dig
erbjudande om fornyelse.

13. Forsakringstagarens uppsagningsratt

Du kan nar som helst saga upp forsakringen att
upphéra till férsékringens huvudférfallodag. Om
ditt forsakringsbehov upphor har du ratt att saga
upp forsakringsavtalet med omedelbar verkan.

14. Premiebetalning

Premie fér en nytecknad férsakring ska betalas
inom 14 dagar eller senast det datum som anges
pa din betalningsavi. Premie fér en férnyad
forsakring ska betalas inom 30 dagar efter det att
vi har avsant betalningsavi till dig.

Betalas inte premien i ratt tid tar vi ut en
paminnelseavgift.

15. Forsakringsgivarens uppsagningsratt
Vid utebliven premiebetalning ager
forsakringsgivaren  ratten att sdga upp

forsakringen, som da upphor att gélla 14 dagar
efter att den skriftliga uppsagningen har skickats
till dig fran oss. Om betalning sker inom dessa 14
dagar géller forsakringen fran startdagen enligt
avsnitt 11 ovan. Om du betalar premien senare
an 14 dagar fran det att uppsagningen skickades
anses denne ha begart ny forsékring fran och
med dagen efter det att premien betalades.

16. Force majeure

Forsakringen galler inte for forlust som uppstar
om skadeutredning, atgard eller betalning av
ersattning fordrojs pa grund av force majeure.
Med force majeure menas till exempel krig
(inklusive cyberkrigsforing), krigsliknande
handelser, inbordeskrig, militara &vningar,
revolution,  upplopp, terrorism  (inklusive
cyberterrorism), atom- eller karnprocess,
myndighetsatgérd, beslag, strejk, blockad,
allmanna avbrott i elnatet, allmanna avbrott i
data- eller teleférbindelser eller liknande
handelse.

17. Preskription

Den som vill ha forsakringsersattning eller annat
forsakringsskydd maste vécka talan inom tio ar
fran tidpunkten nar det forhéllande som enligt
forsakringsavtalet berattigar till sadant skydd
intradde. Om den som vill ha férsakringsskydd
har framstallt anspraket till forsakringsgivaren
inom denna tid, ar fristen att vacka talan alltid sex
(6) manader fran det att forsakringsgivaren har
forklarat att man har tagit slutlig stallning till
anspréket. Om talan inte vécks enligt denna
punkt, gar ratten till ersattning forlorad.

18. Aterkrav

| den man felaktig betalning  av
forsakringsersattning har skett, ar mottagaren
skyldig att genast pa anmodan &terbetala
beloppet till Forsakringsgivaren &ven om
mottagaren inte varit medveten om att
betalningen varit felaktig.

| samma utstrackning som vi har betalat
ersattning for skada, overtar vi din ratt att kréava
ersattning av den som &r ansvarig for skadan.

19. Dubbelforsakring

Har samma intresse férsakrats mot samma fara
hos flera bolag, ar varje bolag ansvarigt mot kund
som om det bolaget ensamt hade beviljat
forsakring. Kunden har dock inte ratt till hogre
ersattning fran bolagen &n som sammanlagt
svarar mot skadan. Overstiger summan av
ansvarsbeloppen skadan, férdelas ansvaret
mellan bolagen efter forhallandet mellan
ansvarsbeloppen.

20. Klagomal

Om du inte ar ndjd med var service eller hur du
blivit bemétt ber vi dig i forsta hand att vanda dig
till var Kundservice, lds mer om olika
kontaktvagar, om klagomalsmajligheter,
Klagomalsansvarig med mera pa
www.mySafety.se och ga in under "Kundservice -
om du inte ar nojd".

Om du inte ar n6jd med ett Iamnat beslut, vill vi
att du kontaktar Mysafety Forsakringar for att fa
rad och véagledning om hur du kan fa arendet
omprévat. Det kanske har uppstatt ett
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missforstand eller framkommit nya
omstandigheter som  kan  paverka var
beddmning.

Onskar du i stéllet Iamna synpunkter p frégor
som galler férsakringsgivaren, sasom
forsakringsvillkor eller hantering i ditt arende,
kontakta Trygg-Hansas Klagomalsansvarig.

Du nar Trygg-Hansas Klagomalsansvarig genom
att fylla i formularet pa:
https://www.trygghansa.se/om-trygghansa/inte-
nojd

21. Om det blir tvist

Pa detta forsakringsavtal tillampas svensk ratt.
For denna  forsakring galler i  Ovrigt
Forsakringsavtalslagen (2005:104) (FAL). Om
nagon av bestammelserna i detta villkor inte ar i
Overensstammelse, galler
forsakringsavtalslagens regler.

Du som ér privatperson har mojlighet att géra en
anmalan till Allménna Reklamationsndmnden
(ARN). ARN provar kostnadsfritt tvister mellan
Trygg-Hansa och privatpersoner efter att Trygg-
Hansa tagit slutlig stallning. Trygg-Hansa
garanterar att medverka vid provningen och
sedan folja ARN:s beslut. For mer information
samt anmalan se, www.arn.se eller skriv till:

ARN
Box 174
101 23 Stockholm

Oavsett om namndprévning skett eller inte kan
du i de flesta fall ta upp tvisten till rattslig
prévning i allman domstol.

22. Trygg-Hansas behandling av
personuppgifter (Sammanfattning av
integritetspolicy)

Trygg-Hansa behandlar dina personuppgifter i
enlighet med EU:s Dataskyddsférordning och
kompletterande svensk dataskyddslagstiftning.
Personuppgifterna som behandlas ar t.ex. namn,
adress, personnummer, ekonomiska
férhallanden,  betalningsinformation,  évriga
uppgifter som behévs fér tecknande, férnyelse-
eller andring av forsakring eller ovrig
forsakringsadministration, savéal som uppgifter
som lamnas i samband med skadereglering, etc.

Uppgifterna hamtas vanligtvis fran dig som kund
men erhalls dven fran Mysafety Forsakringar AB.
Uppgifterna  kan ocksd hamtas in eller
kompletteras och uppdateras fran myndigheters
register. Personuppgifterna behandlas for att vi
ska kunna fullgéra vara skyldigheter mot dig som
kund enligt forsakringsavtalet sasom vid
utredning av  forsakringsdrenden samt
administrering av ditt forsakringsavtal.

Personuppgifterna kan &ven anvandas som
underlag  for riskbedémning, analyser,
affarsutveckling och statistik. Uppgifter kan for
namnda andamal komma att lamnas ut till
samarbetsparters, inom och utom EU- och EES-
omradet, Mysafety Forsakringar AB eller bolag
inom koncernen. Uppgifterna kan enligt lag dven
behdva lamnas ut till myndigheter. Uppgifterna
sparas inte langre dn nédvandigt fér &andamalen.
For fullstdndig information om behandlingen av


https://www.trygghansa.se/om-trygghansa/inte-nojd
https://www.trygghansa.se/om-trygghansa/inte-nojd

personuppgifter, se Trygg-Hansas
integritetspolicy pa
https://www.trygghansa.se/om-trygghansa/om-
webbplatsen/personuppgifter.

Trygg-Hansa  &r  personuppgiftsansvarig i
egenskap av forsakringsgivare. Om du vill fa
information om vilka personuppgifter om dig
som behandlas, om du Vvill begdra ut de
personuppgifter som du har lamnat till oss,
begdra rattelse m.m. kan du skriva till
dpo@trygghansa.se

Trygg-Hansa dger ratt att i ett for
forsakringsbranschen gemensamt
skadeanmalningsregister (GSR) registrera
anmalda skador i anledning av denna forsakring.

23. Behandling av personuppgifter hos
Mysafety

Dina personuppgifter behandlas i enlighet med
EU:s Dataskyddsférordning. Personuppgifterna
som behandlas dr tex. namn, adress,
registreringsnummer, personnummer,
telefonnummer samt e-postadress. Uppgifterna
ror dig som kund men kan dven omfatta t.ex.
medférsakrad. Uppgifterna hamtas fran dig som
kund men kan aven erhallas fran t.ex. nagon av
vara samarbetspartners eller
forsakringsformedlare. Uppgifterna kan ocksa
hémtas in eller kompletteras och uppdateras fran
myndigheters register. Personuppgifterna
behandlas for att vi ska kunna fullgéra vara
skyldigheter mot dig som kund, sasom vid
beddmning av  ansékan, utredning av
forsakringsarenden samt administrering av ditt
forsakringsavtal, varfor de ocksa 6verfors till vara
underleverantorer till vilka vi har outsourcat
fakturering, skadereglering, utskick av
forsakringsmaterial, kundservice m.m.

Personuppgifterna anvands aven for
marknadsféring, bland annat via e-post och SMS,
och som underlag for riskbedémning, analyser,
affarsutveckling och statistik. Uppgifter kan for
namnda andamal komma att lamnas ut till
samarbetsparters, inom och utom EU- och EES-
omradet, forsakringsférmedlare eller andra
bolag inom koncernen. Uppgifterna kan enligt lag
behéva lamnas ut till myndigheter. Uppgifterna
sparas inte langre an nédvandigt. For fullstandig
information om Mysafety:s behandling av
personuppgifter, se var personuppgiftspolicy
som publiceras pa var hemsida. Férmedlaren

Mysafety Forsakring AB ar
personuppgiftsansvarig for sin behandling av
dina  personuppgifter i  egenskap  av

forsakringsformedlare. Du har aven ratt att
begara att fa dina personuppgifter rattade,
blockerade eller raderade samt att begara ut
information om vilka personuppgifter som vi
behandlar, ld&s mer om dina rattigheter i
Personuppgiftspolicyn och du hittar ocksa
formulér pa var hemsida. Du kan ocksa kontakta
oss pa foljande adress: Mysafety Forsakringar AB,
Dataskyddsombud, Box 45110, 104 30

Stockholm, ring  var  kundtjanst  pa
telefonnummer 0771-615 615 eller maila till vart
Dataskyddsombud pa

dataskyddsombud@mysafety.se.

24. Forsakringsformedlare

Forsakringen formedlas av Mysafety Forsakringar
AB, Box 45110, 104 30 Stockholm, org nr 556522-
0612. Mysafety Férsakring AB star under tillsyn av
Finansinspektionen.

25. Forsakringsgivare

Forsakringsgivare ar Trygg-Hansa Forsakring
filial, 106 26 Stockholm. org.nr 516403-8662. Filial
till Tryg Forsikring A/S, CVR-nr 24260666,
Klausdalsbrovej 601, DK-2750  Ballerup,
Danmark.

Trygg-Hansa star under tillsyn av Finanstilsynet i
Danmark och Finansinspektionen i Sverige.

* Dessa villkor géller fran 2024-08-01



