Férkopsinformation

Oversiktlig information om férsakringen

Detta ar inte de fullstandiga forsakringsvillkoren, utan en kortfattad oversiktlig
information med syfte att ge en sammanfattning av vad din forsakring omfattar. Du
har ratt att fa denna information innan och efter kop av férsakringen och det ar viktigt
att du laser den. Om du rékar ut fér en skada sa ar det de fullstandiga
férsakringsvillkoren tillsammans med ditt forsakringsbesked som utgér avtalet.
Villkorenkaninnehallafler begransningar och aktsamhetskrav &n de som raknas upp
har. De fullstandiga villkoren hittar du pa mysafety.se. Om nagot skydd ar sarskilt
viktigt for dig ta reda pa om det omfattas av forsakringen genom att kontakta var
kundtjanst pa telefonnummer 08-505 530 00.

Férsdkrad- vem férsdkringen géller for

Forsakringen galler for det foretag som med firma och organisationsnummer ar
angivet i forsakringsbrevet och de personer bokningen avser. Nar vi skriver du avser
vi férsakrad.

Om forsakrad person far forhinder och ndgon annan deltar i dennes stélle, blir den
nya deltagaren att anse som férsékrad.

Nar galler forsakringen
Forsakringen borjar gélla fran tidpunkten nar den tecknas och upphor att galla vid
tidpunkten da det som bokningen avser avslutas.

Var galler forsakringen
Forsakringen galler i hela varlden.

Vad forsakringen galler for

Forsakringen ersatter kostnader som uppstétt i samband med att ett evenemang
helt eller delvis inte kan genomféras planenligt. Med evenemang avses det som ingar
i den forsakrade bokningen.

Avbestallningsforsakring for person som omfattas av bokningen
Forsakringen ersatter kostnaden eller del av kostnaden fér den betalda bokningen
om den forsakrade inte kan delta i evenemanget pa grund av att:

. Forsakrad eller ndra anhorig plotsligt drabbas av sjukdom, olycksfall eller
dédsfall. Med néra anhorig avses make/maka/sambo/sarbo, syskon, egna
barn, styvbarn, barnbarn, egna foréldrar, styvforaldrar, svarféréldrar, far- och
morforaldrar, svager eller svagerska.

. Forsakrad maste stanna hemma eller &ka hem tidigare fran evenemang pé
grund av inbrott eller vasentlig skada pa bostad som orsakats av brand,
storm, 6versvdmning, vattenlacka, explosion, jordskred eller skadegérelse.

Forsakrad avrads av lakare att delta.

Det allméanna transportmedlet som férsakrad skulle anvanda for att &ka till
evenemanget inte gar enligt i forvag utannonserad tidtabell.

Forsakrad har blivit férhindrad att anlanda till platsen dar evenemanget ska ske
for att fordonet som denne anvander rakar ut for en trafikolycka eller far ett
mekaniskt fel.

Forsakrads bostad eller resa till platsen dar evenemanget ska ske, ligger i eller
gar genom sadant omrade dér polis eller annan offentlig myndighet officiellt
avrader fran vistelse utomhus och transport pa grund av sndéfall, halka, dimma,
storm eller liknande.

Forsakrads barnvakt rakar ut for sjukdom, olycksfall eller far férhinder mindre
an 48 timmar foére evenemanget ska dga rum och ingen ersattare hittas.

Avbestallningsforsakring for foretag som omfattas av bokningen
Forsakringen ersatter kostnaden eller del av kostnaden fér den betalda
bokningen om evenemanget inta kan genomféras pa grund av att:

. huvudperson har drabbats av nagon av ovan namnda
férsakringshandelser. Med huvudperson avses person som har en sa
pass central roll for evenemanget att det inte kan genomféras utan en
vasentlig inverkan.

. transporten till evenemanget stélls in, férsenas eller bokas om av
transportéren med den pafdljden att evenemanget inte kan genomforas.

Fran forsakringen ersatts ven:

. Skaliga och nédvandiga merkostnader som uppkommit genom en
plétslig och oférutsedd handelse som drabbat till exempel talare, teknisk
utrustning, catering, artist, transport eller lokal. Merkostnaden avser
kostnad som anses vasentlig for det planenliga genomférandet av

evenemanget.
. Kostnad eller del av kostnad for installd aktivitet som varit planerad.
. Planerad aktivitet som inte kan genomféras pa grund av att tidpunkten

for aktiviteten andrats av arrangor.



Viktiga begransningar

Frén forsakringen ersatts inte:
Sjukdom, eller skada som ar kand vid tiden for bokningen. Dock kan en
plétslig och ofdrutsedd akut forsamring av en bestdende eller kronisk
sjukdom ersattas under forutsattning att sjukdomen inte visat symptom, varit
foremal for lakarvard (utover planerad rutinkontroll) eller &ndrad behandling
inom 6 mé&nader fore det att férsakringen koptes.
Avbestallning med anledning av pagaende eller planerad undersoékning,
behandling eller kontroll fér konstaterat eller misstankt halsobesvar.
Transportférsening eller fordonsstopp som férsakrad sjélv har orsakat eller
som ar en foljd av att férsakrad inte har planerat resan med hansyn till
exempelvis vaderlek och andra trafikpaverkande handelser.
Transportférsening eller fordonsstopp som beror pa brist pa drivmedel,
motorolja, batteriladdning eller annat drivmedel.
Kostnader som hanfér sig till evenemang som inte omfattas av den
forsakrade bokningen.
Kostnader som aterbetalas av arrangéren.

Hogsta ersattning per férsakringsperiod (12 man)
Bokningens inképsvarde upp till 500 000 kr

Om en eller flera Férsakrade inte kan delta i evenemanget och anledningen till detta ar
ersattningsbar, men evenemanget kan genomféras med de ¢vriga deltagarna, ersatts
den del som motsvarar den/de ej deltagande férsakrades kostnad. Exempelvis om en
av fem personer inte kan deltaga, kan férsakringen lamna ersattning med 1/5 av det
totala priset fér bokningen.

Om arrangbren gor aterbetalning avrdknas den aterbetalda summan fran den
ersattning som vi betalar.

Sjalvrisk
Forsakringen galler utan sjalvrisk.

Sakerhetsforeskrifter - vad forsakrad maste gora for att undvika skada
Om sakerhetsforeskrifter inte foljs, kan ersattningen sankas eller helt bortfalla.

Ersattningen kan sattas ned om den forsakrades missbruk av lakemedel eller
anvandning av alkohol, droger eller andra berusningsmedel inverkat pa

forsakringsfallet.

Forsakrad ska inte delta i evenemang om lékare avrader fran detta.

Nar ska forsakringen betalas
Betalar du via pappersavi tillkommer en avgift per avi. Premien ska betalas enligt
gallande betalningsvillkor. Forsakringsgivarens ansvar intrader vid
forsakringsperiodens borjan. Om forsakringen inte betalas i tid har vi ratt att sdga upp
den 14 dagar efter att en skriftlig uppsagning skickats. Betalar du férsakringen innan
dess fortsatter den attgalla.

Oriktig eller ofullstindig uppgift

Om du genom uppsat eller oaktsamhet lamnat oriktig eller ofullstandig uppgift nar
forsakringen tecknades kan ersattningen minskas med ett sarskilt avdrag. | allvarligare
fall kan det medféra att ingen ersattning alls betalas ut. Vid bedémning ar graden av
uppsat eller oaktsamhet av betydelse och vilken utstrackning och pa vilka villkor vi skulle
ha meddelat férsakring om vi kant till det ratta forhallandet samt omstandigheterna i
Ovrigt.

Om vi inte kommer 6verens

Ar du inte n6jd med Mysafetys férmedling eller har andra synpunkter eller frégor ar
du alltid valkommen att kontakta var Kundservice pa 08-505 530 00. Du har méjlighet
att 1amna klagomal via telefon, e-post och formular pa hemsidan. Lds mer om hur du
klagar och om omprovningsmaojligheter och kontakt pa var hemsida, www.mysafety.se,
"kundservice - om du inte &r nojd". Kontaktuppgifter till Klagoméalsansvarig ar
klagomalsansvarig@mysafety.se. Om du inte &r néjd med ett lamnat beslut i samband
med skada, vill vi att du i forsta hand kontaktar Mysafety Forsakringar AB for att f& rad
om hur du kan fa arendet omprévat. Det kanske har uppstatt ett missférstand eller
framkommit nya omstandigheter som kan paverka var bedémning.

Om du efter Mysafetys omprovningsbeslut fortfarande inte ar néjd kan du kontakta
Trygg-Hansas Klagomalsansvarig. Du nér trygg Hansas Klagomaélsansvarig genom att
fylla i formuléret pa: https://www.trygghansa.se/om-trygghansa/inte-nojd. Du kan
aven fa radgivning i fragor som ror forsakringen eller skadereglering genom att
kontakta Konsumenternas Forsakringsbyrd www.konsumenternas.se. Du kan &ven
vanda dig till Halld Konsument, www.hallakonsument.se, den kommunala
konsumentvégledningen for rad och hjalp, for kontaktuppgifter se din kommuns
hemsida. Du har som privatperson ocksd mojlighet att vanda dig till Allméanna
Reklamationsnamnden. www.arn.se.

Du har alltid mojlighet att vacka talan i allman domstol
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Nar ska forsdkringen betalas

Betalar du via pappersavi tillkommer en avgift per avi. Premien ska betalas enligt gallande
betalningsvillkor. Forsakringsgivarens ansvar intrader vid férsakringsperiodens bérjan. Om
forsakringeninte betalasitid harviratt att sdga upp den 14 dagar efter att en skriftlig uppsagning
skickats. Betalar du forsakringen innan dess fortsatter den att galla.

Oriktig eller ofullstandig uppgift

Om du genom uppsat eller oaktsamhet lamnat oriktig eller ofullstandig uppgift nar forsakringen
tecknades kan ersattningen minskas med ett sarskilt avdrag. | allvarligare fall kan det medféra att
ingen ersattning alls betalas ut.Vid bedémning ar graden av uppsat eller oaktsamhet av betydelse
och vilken utstrackning och pa vilka villkor vi skulle ha meddelat forsakring om vi kant till det ratta
forhallandet samt omsténdigheterna i 6vrigt.

Om vi inte kommer 6verens

Ar du inte néjd med Mysafetys férmedling eller har andra synpunkter eller frégor &r du alltid
valkommen att kontakta var Kundservice pa 08-505 530 00. Du har mojlighet att lamna klagomal
via telefon, e-post och formuldr pa hemsidan. L&s mer om hur du klagar och om
omproévningsmajligheter och kontakt pa var hemsida, www.mysafety.se, "kundservice - om du
inte &r n6jd". Kontaktuppgifter till Klagomalsansvarig ar klagomalsansvarig@mysafety.se. Om du
inte ar nojd med ett ldmnat beslut i samband med skada, vill vi att du i férsta hand kontaktar
Mysafety Forsakringar AB for att fa rad om hur du kan fa drendet omprévat. Det kanske har
uppstatt ett missforstand eller framkommit nya omstandigheter som kan paverka var
beddmning.

Om du efter Mysafetys omprovningsbeslut fortfarande inte ar néjd kan du kontakta Trygg-
Hansas Klagomalsansvarig. Du nar trygg Hansas Klagomalsansvarig genom att fylla i formularet
pa: https://www.trygghansa.se/om-trygghansa/inte-nojd. Du kan &ven fa radgivning i fragor
som ror forsakringen eller skadereglering genom att kontakta Konsumenternas
Forsékringsbyra www.konsumenternas.se. Du kan &ven véanda dig till Halld Konsument,
www.hallakonsument.se, den kommunala konsumentvagledningen for rad och hjalp, for
kontaktuppgifter se din kommuns hemsida. Du har som privatperson ocksa méjlighet att vanda
dig till Allmanna Reklamationsnamnden. www.arn.se.

Du har alltid mojlighet att vécka talan i allman domstol

Tryg-Hansas behandling av personuppgifter

(sammanfattning av integritetspolicy)

Trygg-Hansa behandlar dina personuppgifter i enlighet med EU:s Dataskyddsforordning och
kompletterande svensk dataskyddslagstiftning. Personuppgifterna som behandlas ar t.ex.
namn, adress, personnummer, ekonomiska foérhallanden, betalningsinformation, &vriga
uppgifter som behovs for tecknande, férnyelse- eller andring av forsakring eller 6vrig
forsakringsadministration, saval som uppgifter som lamnas i samband med skadereglering, etc.

Uppgifterna hamtas vanligtvis fran dig som kund men erhalls dven fran mySafety Forsakringar
AB. Uppgifterna kan ocksa hamtas in eller kompletteras och uppdateras fran myndigheters
register. Personuppgifterna behandlas for att vi ska kunna fullgéra vara skyldigheter mot dig
som kund enligt forsékringsavtalet sasom vid utredning av forsakringsdrenden samt
administrering av ditt férsakringsavtal.

Personuppgifterna kan dven anvandas som underlag for riskbedémning, analyser,
affarsutveckling och statistik. Uppgifter kan fér namnda andamal komma att ldmnas ut till
samarbetsparters, inom och utom EU- och EES-omradet, mySafety Forsékringar AB eller bolag
inom koncernen. Uppgifterna kan enligt lag dven behdva lamnas ut till myndigheter.
Uppgifterna sparas inte langre &n nodvéandigt for andamalen. For fullstandig information om
behandlingen av personuppgifter, se Trygg-Hansas integritetspolicy pa
https://www.trygghansa.se/om-trygghansa/om-webbplatsen/personuppgifter.

Trygg-Hansa &r personuppgiftsansvarig i egenskap av forsakringsgivare. Om du vill fa
information om vilka personuppgifter om dig som behandlas, om du vill begara ut de
personuppgifter som du har lamnat till oss, begara rattelse m.m. kan du skriva till
dpo@trygghansa.se

Mysafetys behandling av personuppgifter

Foérmedlaren Mysafety Forsakringar AB ar personuppgiftsansvarig for sin behandling av dina
personuppgifter i egenskap av forsakringsférmedlare och dina personuppgifter behandlas i
enlighet med EU:s Dataskydds-férordning.

For fullstandig information om Mysafetys behandling av personuppgifter, se var
personuppgifts-policy som publiceras pé varhemsida.

Du har rétt att begara att fa dina personuppgifter rattade, blockerade eller raderade samt att
begara ut information om vilka personuppgifter som vi behandlar, las mer om dina rattigheter
i Personuppgiftspolicyn. Utdver hemsidan kan duskriva till Mysafety Forsakringar,
Dataskyddsombud, Box 45110, 104 30 Stockholm, ringa var kundtjanst pa telefonnummer
08-505 530 00 eller maila till vart Dataskyddsombud pé dataskyddsombud@mysafety.se.

Information om forsakringsformedling

Forsakringen férmedlas av Mysafety Férsakringar AB, Box 45110, 104 30 Stockholm, org.nr.
556522-0612. Mysafety Forsakringar AB ar registrerat som forsakringsformedlare hos
Bolagsverket, 851 81 Sundsvall. Mysafety har tillstand att formedla forsakringar i samtliga
skadeforsakringsklasser och star under tillsyn av Finansinspektionen, Box 7821, 103 97
Stockholm. Du kan kontrollera att tillstandet stammer genom att kontakta Bolagsverket eller
Finansinspektionen.

Ansvarsforsakring

Mysafety har sasom fristdende forsakringsformedlare ansvarsférsakring i Allianz Global
Corporate & Speciality, Sweden branch, Regeringsgatan 54, 111 56 Stockholm. Tel 08-505 021
22. | det fall att du har ansprék pa skadestdnd pa grund av forsakringsformedlingen som
Mysafety inte ersatt har du ratt att rikta ersattningsanspraket direkt mot ansvarsforsakringen.
Detta maste ske inom 10 ar fran det att forsékringsskyddet tidigast kunnat goras géllande.
Maxbeloppet perskada ar 1250 618 EUR och under ett ar kan det utga ersattning med maximalt
5002 472 miljoner EUR ur forsakringen.

Erséttning

| egenskap av forsakringsformedlare far Mysafety ersattning fran forsakringsgivaren, i detta fall
Trygg-Hansa. | ersattningen ingar provision for sjélva forsakringsformedlingen

(formedlarens arbete med marknadsféring, kundkontakt, formedling och dvrig service). Annan
kostnadstackning kan i vissa fall ocksa ingd i den faststéllda ersattningen.

Férsdkringsgivare
Forsakringsgivare ar Trygg-Hansa Forsakring filial, 106 26 Stockholm. org.nr 516403-8662. Filial
till Tryg Forsikring A/S, CVR-nr 24260666, Klausdalsbrovej 601, DK-2750 Ballerup, Danmark.

Tillsyn
Trygg-Hansa star under tillsyn av Finanstilsynet i Danmark och Finansinspektionen i Sverige.

Lagstiftning
Svensk lag tillampas pa det mellan dig och oss traffade avtalet.

Géller fran 2023-12-01.
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