Férkopsinformation

Oversiktlig information om férsikringen

Detta ar inte de fullstandiga forsakringsvillkoren, utan en kortfattad oversiktlig
information med syfte att ge en sammanfattning av vad din forsakring omfattar. Du
har ratt att fa denna information innan och efter kép av forsakringen och det ar
viktigt att du laser den. Om du rakar ut for en skada sa &ar det de fullstandiga
forsakringsvillkoren tillsammans med ditt férsakringsbesked som utgor avtalet.
Villkoren kan innehélla fler begransningar och aktsamhetskrav an de som raknas upp
hér. De fullstandiga villkoren hittar du pa mysafety.se Om nagot skydd ar sérskilt
viktigt for dig ta reda pa om det omfattas av férsakringen genom att kontakta var
kundtjanst pa telefonnummer 08 - 505 530 00.

Personskada i samband med olycksfallsskada

Forsakringen galler for férsakrad vid olycksfallsskada som intraffar under
forsakringstiden. Sjukvardsforsakringen galler, efter remiss, for olycksfallsskada som
intraffar/uppstar i hela varlden. Ersattning lamnas for atgarder och kostnader inom
Norden under férutsattning att dessa utfors av leverantorer/vardgivare som i forvag
visats av forsakringsgivaren och som ingér i forsakringsgivarens vardgivarnatverk.
Forsakringen kan ersatta atgarder och kostnader utanfér Norden efter godkannande
i forvag av forsakringsgivaren.

Forsakringen ersatter utgifter for operationer och andra avgifter for lakare i
samband med sjukhusvard. Forsékringen ersatter vardprocess som har till syfte att
ldka eller forbattra det medicinska tillstandet.

Forsakringen ger ersattning for medicinsk invaliditet samt arrbildning.

Handelseersattning

Om den forsakrade drabbas av en olycksfallsskada som kraver behandling av lakare,
ldmnas ersattning med ett engangsbelopp, vilket framgar av forsakringsbrevet.
Ersattningen utbetalas en géng per erséttningsbar skada

Viktiga begransningar
Forsakringen galler inte for:
. personskada som har samband med brottslig handling som kan leda till
fangelse, eller personskada som beror pa att du upptratt grovt vardslost
eller med uppsat

. personskada som har samband med missbruk eller éverkonsumtion av
alkohol, droger eller lakemedel
. ldkarvard utan remiss och som inte godkants i forvag

. arr som inte kravt lakarvard, bagatellartade &rr och arr efter fyllda 65 ar.

Begransningar

Konsultationer hos specialister och generella forberedande och nédvéandiga
undersokningar, tester och provtagning, ersatts bara i direkt och omedelbar
anslutning till behandlingen, normalt langst 6 manader fran skadans uppkomst, om
de ar godkanda i forvag av forsakringsgivaren.

Viktiga begrepp
Olycksfallsskada: En olycksfallsskada ar en kroppsskada som drabbar den forsakrade
genom en ofrivillig, plétslig och yttre handelse (ett utifran kommande vald).

Medicinsk invaliditet: en bestdende nedsattning av funktionsférmagan.

Kvalificering vid nytecknad forsékring
Forutsattningar vid nyteckning &r att du:

. ar bosatt och folkbokford i Sverige och inskriven i nordisk
forsakringskassa.
. ar fullt arbetsfor, att kunna utféra ditt vanliga arbete utan inskrankningar
. inte varit sjukskriven mer &n 14 dagar de senaste 90 dagarna
. inte uppbar sjuklon fran arbetsgivare eller ersattning frén Forsakringskassan
. inte har sarskilt anpassat arbete eller I6nebidragsanstallning
. inte har pagaende eller vilande arbetsskadelivranta.

Hogsta ersattning
Invaliditet - Forsakringsbeloppet &r 20 prisbasbelopp (52 500 kr for ar 2023).
Forsakringsbeloppet minskas fran 46 ars alder med 5 % per ar ned till 25%.

Dédsfall - Férsakringsbeloppet &r 1 prisbasbelopp (52 500 kr for 4r 2023) och minskas
till %2 prisbasbelopp (26 250 kr for ar 2023) efter 67 ars alder.

Sjalvrisk
Forsakringen galler utan sjalvrisk.



Om du angrar dig

Nar du tecknar forsakringen har du alltid en angerfrist som ger dig maéjlighet att angra kopet
inom 14 dagar fran den dag som avtalet ingicks och du fatt information om angerratten och vad
som ingar i forsakringen. Om du vill utnyttja din dngerratt maste du kontakta oss pa Mysafety
pa telefon: 08-505 530 00, via e-post till inffo@mysafety.se eller skriftligen till: Mysafety
Forsakringar AB, Box 45110, 104 30 Stockholm eller pa annat sétt. Du kan ocksa anvanda det
standardformular som finns p4 www.konsumentverket.se. Har du hunnit betala
forsakringspremien aterbetalar vi den, dock med avdrag for den tid forsékringen har varit
gallande.

Vem forsakringen géller for
Forsakringen galler for privatperson som ar folkbokférd och har sin huvudsakliga bostad i Sverige
samt ar angivet i forsakringsbesked som Forsakrad.

Var forsakringen géller
Forsakringen galler inom Europa. Vid vistelse utomlands utanfér EU/EES galler forsakringen
upp till ett ar.

Nar galler forsdkringen

Forsakringsperioden ar tolv (12) manader och géller fran den dag som 6verenskommits med
Mysafety. Har det inte bestamts nar forsékringsperioden ska starta, galler forsékringen fran

dagen efter den dag du betalat premien. Forsakringen fornyas for tolv (12) manader i taget.

Sarskilt om autogirobetalning

Vid betalning med autogiro innebar en fortsatt autogirodragning efter utgangen av en
forsakringsperiod att den férsakrade accepterar en ny avtalsperiod. Om du inte 6nskar ett
fortsatt forsakringsskydd, maste du kontakta Mysafety for avslutande av forsakringen eller
stoppa autogirodragningen genom att kontakta din bank.

Uppséagning av forsakringen
Du har ratt att sdga upp din forsakring nar som helst under forsékringstiden.

Nar ska forsakringen betalas

Du kan betala helarsvis eller manadsvis samt via autogiro. Betalar du via pappersavi
tillkommer en avgift per avi. Premien ska betalas enligt gallande betalningsvillkor.
Forsakringsgivarens ansvar intrader vid forsakringsperiodens borjan. Om férsakringen inte
betalas i tid har vi ratt att sdga upp den 14 dagar efter att en skriftlig uppsagning skickats.
Betalar du forsakringen innan dess fortsatter den attgalla.

Oriktig eller ofullstandig uppgift

Om du genom uppsat eller oaktsamhet lamnat oriktig eller ofullstandig uppgift nar forsakringen
tecknades kan ersattningen minskas med ett sarskilt avdrag. | allvarligare fall kan det medféra att
ingen ersattning alls betalas ut.Vid beddmning &r graden av uppsat eller oaktsamhet av betydelse
och vilken utstrackning och pa vilka villkor vi skulle ha meddelat forsékring om vi kant till det ratta
forhallandet samt omsténdigheterna i dvrigt.

Om vi inte kommer dverens

Ar du inte néjd med Mysafetys férmedling eller har andra synpunkter eller fragor ar du alltid
valkommen att kontakta var Kundservice pa 08-505 530 00. Du har mojlighet att lamna klagomal
via telefon, e-post och formuldr pd hemsidan. Lds mer om hur du klagar och om
omprévningsmajligheter och kontakt pa var hemsida, www.mysafety.se, "kundservice - om du
inte ar n6jd". Kontaktuppgiftertill Klagomalsansvarig ar klagomalsansvarig@mysafety.se. Om du
inte ar néjd med ett ldmnat beslut i samband med skada, vill vi att du i férsta hand kontaktar
Mysafety Forsakringar AB for att fa rad om hur du kan fa arendet omprévat. Det kanske har
uppstatt ett missforstand eller framkommit nya omstandigheter som kan paverka var
beddmning.

Om du inte &r néjd med ett beslut ska du forst vanda dig till férsékringsgivaren och begara en
omprévning. Sand begéran till handlaggaren eller till handldggarens narmaste chef. Om du
efter fornyad kontakt med forsakringsgivaren &nda inte &r nojd finns nedanstdende
mojligheter att fa drendet omproévat.

Forsakringsgivarens Préovningsndmnd
Gjensidige klagomalshantering

Om du vill fa ditt drende omproévat ska du i férsta hand vanda dig till din handlaggare genom
att skriftligen med angivet skadenummer redogotra vad i vart beslut du anser ar felaktigt.
Handlaggaren gar da igenom ditt arende pa nytt och dterkommer darefter till dig med ett
skriftligt svar.

Om du efter det att din skadereglerare Idmnat sitt omprovningsbeslut &nda &r missnéjd har du
mojlighet att kostnadsfritt begara en slutlig prévning hos Gjensidiges Klagomalsansvarig.
Begaran ska goras senast sex manader fran det att vi fattade vart slutliga beslut. Formularet
hittar du pé Gjensidiges hemsida, www.gjensidige.se

Ar du trots denna missnéjd kan du vénda sig till:

Allménna reklamationsnamnden (ARN)

Box 174, 101 23 Stockholm

Telefon: 08-508 860 00

Besoksadress: Teknologgatan 8 C, Stockholm

ARN provar inte d&renden som rér medicinska fragor, dar sarskild medicinsk kunskap kravs.
Sadana arenden prévas istallet av:

Personforsakringsnamnden (PFN)

Box 24067, 104 50 Stockholm

Telefon: 08-522 787 20

Besoksadress: Karlavagen 108, Stockholm

For kostnadsfri radgivning kontakta:
Konsumenternas forsakringsbyré (KFB)
Box 24215, 104 51 Stockholm

Telefon: 08-22 58 00, 08-24 88 91
Besoksadress: Karlavagen 108, Stockholm

Tvist med anledning av forsakringsavtalet provas av svensk domstol, i forsta hand vid tingsratt,
och med tillampning av svensk lag. Kostnad for juridiskt ombud ersatts inte av forsakringen.

Mysafetys behandling av personuppgifter

Formedlaren Mysafety Forsakringar AB ar personuppgiftsansvarig for sin behandling av dina
personuppgifter i egenskap av férsékringsférmedlare och dina personuppgifter behandlas i
enlighet med EU:s Dataskydds-férordning.

For fullstandig information om Mysafetys behandling av personuppgifter, se var personuppgifts-
policy som publiceras pa var hemsida.

Du har ratt att begara att fa dina personuppgifter réttade, blockerade eller raderade samt att
begara ut information om vilka personuppgifter som vi behandlar, 1as mer om dina rattigheter
i Personuppgiftspolicyn. Utéver hemsidan kan du skriva till Mysafety Forsakringar,
Dataskyddsombud, Box 45110, 104 30 Stockholm, ringa var kundtjanst pa telefonnummer 08-
505 530 00 eller maila till vart Dataskyddsombud pa dataskyddsombud@mysafety.se.

Information om férsdkringsformedling

Forsakringen férmedlas av Mysafety Forsakringar AB, Box 45110, 104 30 Stockholm, org.nr.
556522-0612. Mysafety Forsakringar AB ar registrerat som foérsakringsférmedlare hos
Bolagsverket, 851 81 Sundsvall. Mysafety har tillstand att férmedla forsékringar i samtliga
skadeforsakringsklasser och stér under tillsyn av Finansinspektionen, Box 7821, 103 97
Stockholm. Du kan kontrollera att tillstdndet stdmmer genom att kontakta Bolagsverket eller
Finansinspektionen.

Ansvarsforsakring

Mysafety har sasom fristdende forsakringsformedlare ansvarsférsakring i Allianz Global
Corporate & Speciality, Sweden branch, Regeringsgatan 54, 111 56 Stockholm. Tel 08-505 021
22. | det fall att du har ansprak pa skadestand pa grund av férsakringsformedlingen som
Mysafety inte ersatt har du ratt att rikta ersattningsanspraket direkt mot ansvarsforsakringen.
Detta maste ske inom 10 &r fran det att forsakringsskyddet tidigast kunnat goras géllande.
Maxbeloppet perskada ar 1250 618 EUR och under ett &r kan det utga ersattning med maximalt
5002 472 miljoner EUR ur férsakringen.

Ersédttning

| egenskap av forsakringsférmedlare far Mysafety ersattning fran férsakringsgivaren, i detta fall
Nordeuropa Forsékring AB. | ersattningen ingar provision for sjélva forsakringsformedlingen
(férmedlarens arbete med marknadsféring, kundkontakt, férmedling och 6vrig service). Annan
kostnadstackning kan i vissa fall ocksa ingd i den faststéllda ersattningen.

Férsdkringsgivare

Nordeuropa Forsakring AB, org.nr 556632-6657 ("Nordeuropa”), ar foretradare for
forsakringsgivaren Gjensidige Forsikring ASA Norge (Gjensidige), svensk filial org nr 516407-
0384, en filial till Gjensidige Forsikring ASA, org.nr 995 568 217.
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