Férkopsinformation

Oversiktlig information om férsakringen

Detta ar inte de fullstandiga forsakringsvillkoren, utan en kortfattad oversiktlig
information med syfte att ge en sammanfattning av vad din férsakring omfattar. Du
har ratt att fa denna information innan och efter kop av férsakringen och det ar viktigt
att du laser den. Om du rakar ut fér en skada sa ar det de fullstandiga
forsakringsvillkoren tillsammans med ditt forsakringsbesked som utgor avtalet.
Villkoren kaninnehallafler begransningar och aktsamhetskrav &n de som raknas upp
har. De fullstandiga villkoren hittar du pa mysafety.se Om néagot skydd ar sarskilt
viktigt for dig ta reda pa om det omfattas av forsakringen genom att kontakta var
kundtjénst pa telefonnummer 08-505 530 00.

Avbestallningsforsakring
Forsakringen ersatter kostnaden eller del av kostnaden fér det férsakrade
evenemanget om den forsakrade inte kan delta pa grund av att:

Forsakrad plotsligt drabbas av sjukdom, olycksfall eller dédsfall.

Nara anhorig plétsligt drabbas av akut sjukdom eller olycksfall som &r av
sa allvarlig karaktar att anhoriga ska kontaktas.

Nara anhorig plétsligt avlider.

Forsékrad maste stanna hemma eller dka hem pa grund av inbrott eller
vasentlig skada pa sitt hem som orsakats av brand, storm, éversvamning,
vattenlacka, explosion, jordskred eller skadegorelse. Med vasentlig skada
menas sddan handelse som innebér att du inte rimligen kan deltaga i det
evenemang som bokningen avser.

Forsakrad avrads av lakare att delta.

Det allmanna transportmedlet (inklusive reguljarflyg) som férsakrad
anvander for att dka fran sitt hem till destinationen inte gar enligt i forvag
utannonserad tidtabell.

Forsakrad har blivit férhindrad att anlanda till destinationen pga. att
fordonet som denne fardas med rakar ut for trafikolycka eller drabbas av
ett mekaniskt fel som kréver atgérd pa verkstad for att vidare fard med
fordonet ska vara mojlig.

Forsakrad blir kallad som vittne i en domstolsférhandling.

Forsékrads bostad, fardvag eller destination ligger i sddant omrade dar
polis eller annan offentlig myndighet officiellt avrader fran transport och
vistelse utomhus pga. snofall, halka, dimma, storm eller liknande. Vid
vadervarning fran SMHI krévs varningsniva réd.

Forsakrad som ar anstalld av Férsvarsmakten eller Raddningsverket blir
utsand pé uppdrag vid tidpunkten fér evenemanget och den férsakrade
vid tiden fér bokningen inte hade kdnnedom om utsédndandet.

Forsakrad blivit beordrad av arbetsgivare att arbeta (géller ej
egenforetagare).

Forsakrads barnvakt blir plotsligt sjuk eller far férhinder och detta sker

mindre an 48 timmar fore tidpunkten fér evenemanget och ingen ersattare
har hittats.

Forsakringen géller &ven om du ar beroende av ledsagare och ledsagaren inte kan delta
pa grund av ovan ndmnda orsaker.

Med néra anhdrig avses make/maka/sambo, syskon, egna barn, styvbarn, barnbarn,
egna foréldrar, svarforaldrar, far- och morforaldrar, svager, svagerska. sambos barn,
sambos foraldrar samt egna féraldrars sambos.

Viktiga begransningar
Forsakringen galler inte for:

. Avbestallning som beror pa sjukdom eller skada som ar kénd vid tiden for
bokningen. Dock kan avbestallning ersattas om den beror pa en pl6tslig och
ofdrutsedd akut forsamring av en bestaende eller kronisk sjukdom under
forutsattning att den bestaende/kroniska sjukdomen inte visat symptom, varit
foremal for lakarvard (utéver planerad rutinkontroll) eller andrad behandling
inom 6 manader fore det att forsékringen koptes.

. Transportforsening/fordonsstopp som beror pa brist p& drivmedel, motorolja
eller batteriladdning.

. Transportférsening/fordonsstopp som forsakrad sjélv har orsakat.

. Transportférsening som &r en féljd av att forsékrad inte har planerat resan
med hansyn till vaderlek och andra trafikpaverkande héndelser.

. Avbestalining som foljd av pagaende eller planerad undersékning, behandling
eller kontroll for konstaterat eller misstankt halsobesvar.

. Avbestallning till foljd av andrade planer, dubbelbokning, oro, anger eller
liknande.

Sakerhetsforeskrifter - vad férsdkrad maste géra fér att undvika skada
Ersattningen kan sattas ned eller bortfalla helt om férsékrad drabbas av sjukdom eller
olycksfall pa grund av att forsakrad anvant lakemedel pa ett felaktigt satt eller anvéant

alkohol, droger eller andra berusningsmedel.

Hogsta ersattning per forsakringsperiod

Priset for det forsakrade evenemanget upp till 500 000 kr

Om en eller flera férsakrade inte kan delta i det som bokningen avser och anledningen till
detta ar ersattningsbar, men det som bokningen avser kan genomféras med de &vriga
deltagarna, ersatts den del som motsvarar den/de ej deltagande férsakrades kostnad.

Om evenemanget avser ett speciellt tillfalle, tex firandet av 50-arsdag eller méhippa, och
den som ska firas inte kan delta pa grund av de orsaker som listas under punkterna i
foregaende avsnitt vad avbestallningsforsakring galler, kan hela bokningen erséttas.



Om nagon av de férsakrade plétsligt och oférutsett avlider kan hela bokningen erséttas forutsatt
att dodsfallet inte direkt eller indirekt orsakats av ett medicinskt tillstand eller skada som varit
kand, visat symptom eller varit foremal for lakarvard eller andrad medicinering inom sex
ménader fore det att forsékringen tecknades.

Om en eller flera av de férsakrade vuxna deltagarna inte kan delta i det bokade evenemanget
pga. en ersattningsbar skada, géller forsékringen aven for andra forsékrade under 18 ar som
annars skulle varit tvungna att delta i evenemanget utan vardnadshavare eller annan vuxen
férsakrad.

Om nagon av de forsékrade drabbas av en ersattningsbar skada, och bokningen avser hogst tva
personer, kan hela bokningen erséttas.

Om arrangéren gor aterbetalning avraknas den aterbetalda summan fran den erséttningen vi
utbetalar.

Sjalvrisk
Forsakringen galler utan sjalvrisk.

Om du angrar dig

Enligt distansavtalslagen har du som privatperson ratt att angra ett kop som du gjort pa distans,
t ex via telefon eller internet. Angerfristen &r 14 dagar fran det att avtalet ing&s och du har fatt
information om angerratten och vad som ingér i forsakringen. Vill du utnyttja din angerratt kan
du meddela oss via telefon 08-505 530 00, via e-post till info@ mysafety.se, via brev till Mysafety
Forsakringar AB, Box 45110, 104 30 Stockholm eller pa annat sétt. Du kan ocksa anvanda det
standardformuléar som finns pa www. konsumentverket.se.

Vid utnyttjande av angerratten ar du berattigad till dterbetalning av premien, férutsatt att skada
inte anmalts pa forsakringen. Har forsékringen utnyttjats inom ovanstaende angerfrist bortfaller
angerratten.

Férsékringstagare
Forsakringstagare enligt denna forsakring ar den person eller det féretag som tecknar
férsakringen.

Vem forsakringen galler for
Forsakringen galler for de personer kdpet avser. Nar vi skriver du respektive dig avser vi de
forsakrade.

Om forsakrad far forhinder och ndgon annan deltar i dennes stélle, blir den nya deltagaren att
anse som forsakrad.

Var férsakringen galler
Forsakringen galler i hela varlden.

Nar géller férsakringen

Forsakringen borjar gélla fran tidpunkten da bokningen av det forsédkrade evenemanget
genomforts och betalats och upphdr att galla da du anlénder till evenemanget, dock senast vid
den tidpunkt d& evenemanget startar.

Forsakringen galler endast for det specifika evenemang den tecknats for och kan inte fornyas.

Nar ska forsakringen betalas
Premie for en nytecknad forsakring ska betalas i samband med bokningen.

Oriktig eller ofullstindig uppgift

Om du begar ersattning i bedréagligt syfte, uppgivit, fortigit eller dolt ndgot av betydelse for
beddmningen av ersattningen eller asidosatt din skyldighet enligt forsakringsavtalet eller inte
fullgjort dina plikter enligt villkoret, kan ersattningen sattas ned efter vad som ar skaligt med
hénsyn till omstandigheterna. Det samma géller skada som du orsakat genom grov vardsléshet
eller uppsat. Du maste i samband med skadeanmélan inkomma med alla upplysningar av
betydelse for férsakringsarendet.

Om vi inte kommer dverens

Ar du inte néjd med Mysafetys férmedling eller har andra synpunkter eller frégor ar du alltid
valkommen att kontakta var Kundservice pa 08-505 530 00. Du har mdjlighet att Iamna klagomal
via telefon, e-post och formuldr pa hemsidan. L& mer om hur du klagar och om
omprévningsmajligheter och kontakt pa var hemsida, www.mysafety.se, "kundservice - om du
inte ar nojd”. Kontaktuppgifter till Klagomalsansvarig ar klagomalsansvarig@mysafety.se. Om du
inte &r n6jd med ett lamnat beslut i samband med skada, vill vi att du i férsta hand kontaktar
Mysafety Forsékringar AB for att fa rad om hur du kan fa drendet omprovat. Det kanske har
uppstatt ett missforstand eller framkommit nya omstandigheter som kan paverka var bedémning.

Om du efter Mysafetys omprovningsbeslut fortfarande inte ar néjd kan du kontakta Trygg-Hansas
Klagomalsansvarig. Du nar Trygg-Hansas Klagomalsansvarig genom att fylla i formuléret pa:
https://www.trygghansa.se/om-trygghansa/inte-nojd. Vill du hellre skriva ett brev ar adressen:
Trygg-Hansa, Klagomalsansvarig, 106 26 Stockholm. Du kan &ven fa radgivning i fragor som ror
forsakringen eller skadereglering genom att kontakta Konsumenternas Forsakringsbyra
www.konsumenternas.se. Du kan dven vanda dig till Halld Konsument, www.hallakonsument.se,
den kommunala konsumentvagledningen forrad och hjalp, for kontaktuppgifter se din kommuns
hemsida. Du har som privatperson ocksa mojlighet att vanda dig till Allméanna
Reklamationsnamnden. www.arn.se. Du har alltid méjlighet att vacka talan i allman domstol

Trygg-Hansas behandling av personuppgifter

(sammanfattning av integritetspolicy)

Trygg-Hansa behandlar dina personuppgifter i enlighet med EU:s Dataskyddsférordning och
kompletterande svensk dataskyddslagstiftning. Personuppgifterna som behandlas ar t.ex. namn,
adress, personnummer, ekonomiska forhallanden, betalningsinformation, évriga uppgifter som
behovs for tecknande, férnyelse- eller &ndring av forsakring eller 6vrig férsakringsadministration,
saval som uppgifter som lamnas i samband med skadereglering, etc.

Uppgifterna hamtas vanligtvis fran dig som kund men erhalls aven fran Mysafety Forsakringar AB.
Uppgifterna kan ocksa hamtas in eller kompletteras och uppdateras fran myndigheters register.
Personuppgifterna behandlas for att vi ska kunna fullgéra vara skyldigheter mot dig som kund
enligt forsakringsavtalet sdsom vid utredning av forsakringsédrenden samt administrering av ditt
forsakringsavtal.

Personuppgifterna kan dven anvandas som underlag for riskbedémning, analyser,
affarsutveckling och statistik. Uppgifter kan for namnda andamal komma att lamnas ut till
samarbetsparters, inom och utom EU- och EES-omradet, Mysafety Forsékringar AB eller bolag
inom koncernen. Uppgifterna kan enligt lag dven behdva lamnas ut till myndigheter. Uppgifterna
sparas inte langre an nodvandigt for andamalen. Fér fullstandig information om behandlingen av
personuppgifter, se Trygg-Hansas integritetspolicy pa https://www.trygghansa.se/om-
trygghansa/om-webbplatsen/personuppgifter.

Trygg-Hansa ar personuppgiftsansvarig i egenskap av forsakringsgivare. Om du vill fa information
om vilka personuppgifter om dig som behandlas, om du vill begara ut de personuppgifter som du
har lamnat till oss, begdara rattelse m.m. kan du skriva till dpo@trygghansa.se

Trygg-Hansa ager ratt att i ett for forsakringsbranschen gemensamt skadeanmalningsregister
(GSR) registrera anmalda skador i anledning av denna forséakring.

Mysafetys behandling av personuppgifter

Formedlaren Mysafety Férsakringar AB ar personuppgiftsansvarig for sin behandling avdina
personuppgifter i egenskap av forsakringsférmedlare och dina personuppgifter behandlas i
enlighet med EU:s Dataskydds-férordning.

For fullstandig information om Mysafetys behandling av personuppgifter, se var personuppgifts-
policy som publiceras pa var hemsida.

Du har ratt att begara att fa dina personuppgifter rattade, blockerade eller raderade samt att
begara ut information om vilka personuppgifter som vi behandlar, 1as mer om dina rattigheter i
Personuppgiftspolicyn. Utdver hemsidan kanduskrivatill Mysafety Férsékringar,
Dataskyddsombud, Box 45110, 104 30 Stockholm, ringa var kundtjanst pa telefonnummer

08-505 530 00 eller maila till vart Dataskyddsombud pa dataskyddsombud@mysafety.se.

Information om forsakringsformedling

Forsakringen formedlas av Mysafety Forsakringar AB, Box 45110, 104 30 Stockholm, org.nr.
556522-0612. Mysafety Férsékringar AB &r registrerat som forsakringsférmedlare hos
Bolagsverket, 851 81 Sundsvall. Mysafety hartillstand att formedla forsékringar i samtliga
skadeforsakringsklasser och star under tillsyn av Finansinspektionen, Box 7821, 103 97
Stockholm. Du kan kontrollera att tillstandet stammer genom att kontakta Bolagsverket eller
Finansinspektionen.

Ansvarsforsakring

Mysafety har sdsom fristdende forsakringsformedlare ansvarsforsékring i Allianz Global Corporate
& Speciality, Sweden branch, Regeringsgatan 54, 111 56 Stockholm. Tel 08-505 021 22. | det fall
att du har ansprak pa skadestand pa grund av forsakringsformedlingen som mySafety inte ersatt
har du ratt att rikta ersattningsanspraket direkt mot ansvarsférsakringen. Detta maste ske inom 10
ar fran det att forsakringsskyddet tidigast kunnat goras géllande. Maxbeloppet per skada &ar 1 250
618 EUR och under ett ar kan det utga ersattning med

maximalt 5 002 472 miljoner EUR ur férsakringen.

Ersattning

| egenskap av forsakringsférmedlare far Mysafety ersattning fran forsékringsgivaren, i detta fall
Trygg-Hansa Forsékring filial. | ersattningen ingar provision for sjalva forsakringsformedlingen
(formedlarens arbete med marknadsféring, kundkontakt, férmedling och évrig service). Annan
kostnadstackning kan i vissa fall ocksa ingd i den faststallda ersattningen.

Forsakringsgivare
Forsakringsgivare ar Trygg-Hansa Forsakring filial, 106 26 Stockholm. org.nr 516403-8662. Filial till
Tryg Forsikring A/S, CVR-nr 24260666, Klausdalsbrovej 601, DK-2750 Ballerup, Danmark.

Tillsyn
Trygg-Hansa star under tillsyn av Finanstilsynet i Danmark och Finansinspektionen i Sverige

Lagstiftning
Svensk lag tillampas pa det mellan dig och oss traffade avtalet.

Géller fran 2024-03-01.
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