Foérkopsinformation

Oversiktlig information om férsakringen

Detta ar inte de fullstandiga forsakringsvillkoren, utan en kortfattad éversiktlig information med
syfte att ge en sammanfattning av vad din forsakring omfattar. Du har rétt att fa denna
information innan och efter kop av forsakringen och det ar viktigt att du laser den. Om du rakar
ut for en skada s& ar det de fullstandiga forsakringsvillkoren tillsammans med ditt
forsékringsbesked som utgér avtalet. Villkoren kan innehalla fler begransningar och
aktsamhetskrav &n de som raknas upp har. De fullstandiga villkoren hittar du pa mysafety.se
Om nagot skydd ar sarskilt viktigt for dig ta reda pa om det omfattas av forsakringen genom
att kontakta var kundtjanst pa telefonnummer 08 - 505 530 00.

Nycklar som omfattas av forsakringen

. Nyckel till férsakrads permanenta bostad (inklusive nyckel till tillhérande
garage/forrad)

. Nyckel till fritidshus som den férsakrade ager (inklusive nyckel till tillhérande
garage/forrad)

. Nyckel till ndra anhérigs permanenta bostad (inklusive nyckel till tillhérande
garage/forrad) som den forsakrade innehar och ansvarar for

. Nyckel till fritidshus som néra anhorig ager (inklusive nyckel till tillhdrande
garage/forrad) och som den forsékrade innehar och ansvarar for

. Nyckel till personbil som ar avsedd for privat bruk och som den férsékrade ar
huvudsaklig brukare av samt registrerad agare till enligt Transportstyrelsen

. Nyckel till 16st 1&s som den férsakrade ager.

Med nyckel avses: nyckel till mekaniskt lassystem, elektromekaniska nycklar, passerbricka till
elektroniskt passersystem/elektriskt 1as samt nyckel till personbil (inklusive nyckelkort och key
tag).

Forlust av nyckel

Forsakringen galler om du pa grund av stold, ran, 6verfall eller annan plétslig och oférutsedd
handelse forlorar forsakrad nyckel.

Forsakringen kan da ersatta kostnader for:

. Tillverkning av ny nyckel (géller ej nyckel till 16st I1as)

. Om- och avkodning av den férsékrade nyckeln, bilens startsparr och gemensamma
las i flerbostadshus

. Lasbyte i permanent bostad/fritidshus om nyckeln forlorats tillsammans med

handlingar som gor det méjligt att identifiera bostadens/fritidshuset adress eller
om nyckeln férlorats i sadan direkt nérhet till bostaden/fritidshuset att det ar
sannolikt att det gar att spara vart nyckeln gar

. Lasbyte av l0st 1&s om nyckeln férlorats tillsammans med handlingar som gor det
mojligt att identifiera laset och dess placering eller dgare eller om nyckeln forlorats i
sadan direkt narhet till I1asets placering att det &r sannolikt att det gar att spara vart
nyckeln gar

Skadad nyckel

Forsakringen galler om den forsakrades nyckel plotsligt och oforutsett skadas sé allvarligt att
den blir obrukbar. Forsakringen ersatter da kostnader for tillverkning av ny nyckel samt
nodvandig om- eller avkodning. Forsakringen omfattar féljande nycklar:

. Nyckel till forsakrads permanenta bostad
. Nyckel till fritidshus som den forsakrade ager
. Nyckel till personbil som ar avsedd for privat bruk och som den forsékrade ar

huvudsaklig brukare av samt agare till enligt Transportstyrelsen.

Ofrivillig inlasning av nyckel

Forsakringen ersatter kostnad for 1asoppning av Iassmed om den forsakrade ofrivilligt rékar
lasa in sin hemnyckel i dennes permanenta bostad. Férsakringen kan &ven ersatta kostnader
for 1aséppning av lasjour om den forsakrade ofrivilligt rakar lasa in nyckel till personbil som
omfattas av férsakringen, i den bil som nyckeln tillhér.

Viktiga begransningar
Forsakringen galler inte for:

. Nyckel eller nyckelknippa som varit markt med namn, adress eller
registreringsnummer

. Kostnad som kan ersattas via garanti, annan forsakring eller annan aktor
(exempelvis hyresvard)

. Merkostnader sadsom byte av dérr eller karm

. Forlust av nyckel om forsakrad frivilligt lamnat ut den till ndgon som inte omfattas
av férsakringen

. Omstandigheter som var kadnda vid tidpunkten da férsakringen tecknades

. Omkodning av gemensamma |as i flerbostadshus om ansvar for detta inte aligger
den forsakrade

. Nyckel till 18st 1as dar den forsékrade inte kan styrka lasets/kattingens/vajerns
klassningskrav

. Kostnad for tillverkning av ny nyckel om forsékrad genomfor lasbyte trots att
forsakringen endast ersatter kostnader for tillverkning av ny nyckel

. Nyckel som férlorats i den forsdkrades permanenta bostad, fritidshus, garage
eller forrad

. Nyckel till permanent bostad, fritidshus eller personbil som ar uthyrd

Hogsta ersattningsbelopp
Hogsta ersattning per skada och forsékringsperiod (12 manader) ar:

. Lasbyte i egen eller ndra anhorigs permanenta bostad, garage, forrad eller
fritidshus: 20 000 kr

. Tillverkning av nya nycklar till permanent bostad, fritidshus, garage, eller férrad samt
omkodning/avkodning: 5 000 kr

. Kostnad for ny bilnyckel och omkodning av startsparr: 5 000 kr

. Byte av I6sa las: 5 000 kr

. Omkodning av gemensamma |as: 5 000 kr

. Lassmed/Iasjour vid ofrivillig inlasning av nyckel: 3 000 kr

Sjalvrisk

Forsakringen galler utan sjalvrisk.

Var forsakringen galler
Forsakringen galler i Europa.

Vem forsakringen galler for

Forsakringen galler for den privatperson som i forsakringsbeskedet anges som forsakrad och
som &r folkbokford och stadigvarande bosatt i Sverige. Forsakringen galler aven fér dennes barn
under 18 ar och barn under 18 ar som ar folkbokforda pa samma adress som den forsakrade.

Nar galler forsdkringen

Forsakringen tecknas med an avtalsperiod om tolv (12) manader, om inget annat avtalats, och
géller under den tid som anges i férsakringsbeskedet. Har det inte bestamts nar
forsakringsperioden ska starta, géller forsakringen fran dagen efter den dag du betalat
premien. Vid férsakringstidens utgang erbjuds kunden fornyelse, om inget annat framgar av
forsakringsavtalet eller omsténdigheterna. Omvi énskar andra forsakringsvillkoren vid fornyelse
avforsakringen meddelar vi dig detta senast i samband med att vi sénder dig erbjudande om
fornyelse.

Sarskilt om autogirobetalning

Vid betalning med autogiro innebar en fortsatt autogirodragning efter utgangen av en
forsakringsperiod att den férsakrade accepterar en ny avtalsperiod. Om du inte 6nskar ett
fortsatt forsakringsskydd, maste du kontakta Mysafety for avslutande av férsakringen eller stoppa
autogirodragningen genom att kontakta din bank.

Om du angrar dig

Enligt distansavtalslagen har du som privatperson ratt att angra ett kop som du gjort pa distans,
t ex via telefon eller internet. Angerfristen &r 14 dagar fran det att avtalet ing&s och du har fatt
information om angerratten och vad som ingar i forsakringen. Vill du utnyttja din angerratt kan
du meddela oss via telefon 08-505 530 00, via e-post till info@ mysafety.se, via brev till Mysafety
Forsakringar AB, Box 45110, 104 30 Stockholm eller pa annat satt. Du kan ocksa anvanda det
standardformuléar som finns pa www.konsumentverket.se.

Vid utnyttjande av angerratten ar du berattigad till dterbetalning av premien, forutsatt att skada
inte anmalts pa forsakringen. Har forsakringen utnyttjats inom ovanstaende angerfrist bortfaller
angerratten.

Uppséagning av férsakringen

Vill du avsluta forsakringen till forsakringsperiodens slut, behover du inte gora nagonting.
Forsakringen avslutas automatiskt. Se dock ovan "Sarskilt om autogirobetalning”. Om ditt
forsakringsbehov upphor har du ratt att sdga upp férsékringsavtalet med omedelbar verkan.

Naér ska férsikringen betalas

Premien for en nytecknad forsakring ska betala inom 14 dagar eller senast det datum som
anges pa din betalningsavi. Premie for en fornyad forsékring ska betalas inom 30 dagar efter
att vi avsant betalningsavi till dig. Betalas inte premien i ratt tid tar vi ut en paminnelseavgift.

Oriktig eller ofullstindig uppgift

Om du genom uppsat eller oaktsamhet lamnat oriktig eller ofullstandig uppgift nar férsakringen
tecknades kan ersattningen minskas med ett sarskilt avdrag. | allvarligare fall kan det medféra att
ingen ersattning alls betalas ut.Vid beddmning &r graden av uppsat eller oaktsamhet av betydelse
och vilken utstrackning och pa vilka villkor vi skulle ha meddelat férsékring om vi kant till det ratta
forhallandet samt omstandigheterna i dvrigt.

Om vi inte kommer éverens

Om du inte &r n6jd med var service eller hur du blivit bemétt ber vi dig i forsta hand att vanda
dig till var Kundservice, 1as mer om olika kontaktvagar, om klagomalsmajligheter,
Klagomalsansvarig med mera pa www.mySafety.se och ga in under "Kundservice - om du inte ar
ngjd”. Du nar Mysafetys klagomalsansvariga pa klagomalsansvarig@mysafety.se

Onskar du i stéllet Iamna synpunkter pa fragor som géller forsikringsgivaren, sdsom
forsakringsvillkor eller hantering i ditt drende, kontakta Trygg-Hansas Klagomalsansvarig. Du nar
Trygg-Hansas Klagomalsansvarig genom att fylla i formularet pa:
https://www.trygghansa.se/om-trygghansa/inte-nojd.

Om du inte ar néjd med ett lamnat beslut i ett skadedrende, vill vi att du i forsta hand kontaktar
din handlaggare pa Mysafety for att fa rad och vagledning om hur du kan fa drendet omprévat.
Det kanske har uppstatt ett missforstand eller framkommit nya omstandigheter som kan
paverka var bedémning.

Har du fatt ditt arende omprévat och &nda inte &r néjd har du som ar privatperson mojlighet att
gora en anmalan till Allmanna Reklamationsndmnden (ARN) som &r en statlig myndighet med
huvuduppgift att préva tvister mellan konsumenter och néringsidkare.

Du har ocksa majlighet att vanda dig till allmén domstol for att ta upp tvisten till rattslig
provning.

Trygg-Hansas behandling av personuppgifter

(sammanfattning av integritetspolicy)

Trygg-Hansa behandlar dina personuppgifter i enlighet med EU:s Dataskyddsférordning och
kompletterande svensk dataskyddslagstiftning. Personuppgifterna som behandlas ar t.ex.
namn, adress, personnummer, ekonomiska forhallanden, betalningsinformation, évriga
uppgifter som behovs for tecknande, fornyelse- eller &ndring av forsakring eller ovrig
férsakringsadministration, sdvél som uppgifter som ldmnas i samband med skadereglering, etc.

Uppgifterna hamtas vanligtvis fran dig som kund men erhalls &ven fran Mysafety Forsakringar
AB. Uppgifterna kan ocksa hdmtas in eller kompletteras och uppdateras fran myndigheters
register. Personuppgifterna behandlas for att vi ska kunna fullgora vara skyldigheter mot dig
som kund enligt forsékringsavtalet sdsom vid utredning av férsakringsarenden samt
administrering av ditt forsakringsavtal.

Personuppgifterna kan dven anvandas som underlag for riskbedémning, analyser,
affarsutveckling och statistik. Uppgifter kan for namnda andamal komma att lamnas ut till
samarbetsparters, inom och utom EU- och EES-omradet, Mysafety Forsakringar AB eller bolag
inom koncernen. Uppgifterna kan enligt lag dven behéva lamnas ut till myndigheter.
Uppgifterna sparas inte langre an nédvandigt fér andamalen. For fullstéandig information om
behandlingen av personuppgifter, se Trygg-Hansas integritetspolicy pa
https://www.trygghansa.se/om-trygghansa/om-webbplatsen/personuppgifter.
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Trygg-Hansa &r personuppgiftsansvarig i egenskap av forsakringsgivare. Om du vill fa
information om vilka personuppgifter om dig som behandlas, om du vill begéra ut de
personuppgifter som du har ldmnat till oss, begara rattelse m.m. kan du skriva till
dpo@trygghansa.se

Trygg-Hansa ager ratt att i ett for forsakringsbranschen gemensamt skadeanmalningsregister
(GSR) registrera anmaélda skador i anledning av denna férsakring.

Mysafetys behandling av personuppgifter

Formedlaren Mysafety Forsakringar AB ar personuppgiftsansvarig for sin behandling avdina
personuppgifter i egenskap av forsakringsformedlare och dina personuppgifter behandlas i
enlighet med EU:s Dataskydds-férordning.

For fullstandig information om Mysafetys behandling av personuppgifter, se var
personuppgifts-policy som publiceras pa var hemsida.

Du har ratt att begara att fa dina personuppgifter rattade, blockerade eller raderade samt att
begara ut information om vilka personuppgifter som vi behandlar, Ids mer om dina rattigheter
i Personuppgiftspolicyn. Utéver hemsidan kan duskrivatill Mysafety Forsakringar,
Dataskyddsombud, Box 45110, 104 30 Stockholm, ringa var kundtjanst pa telefonnummer
08-505 530 00 eller mejla till vart Dataskyddsombud pa dataskyddsombud@mysafety.se.

Information om forsakringsformedling

Forsakringen formedlas av Mysafety Forsakringar AB, Box 45110, 104 30 Stockholm, org.nr.
556522-0612. Mysafety Forsakringar AB ar registrerat som forsakringsférmedlare hos
Bolagsverket, 851 81 Sundsvall. Mysafety hartillstand att formedla forsékringar i samtliga
skadeforsakringsklasser och star under tillsyn av Finansinspektionen, Box 7821, 103 97
Stockholm. Du kan kontrollera att tillstandet stimmer genom att kontakta Bolagsverket eller
Finansinspektionen.

Ansvarsforsakring

Mysafety har sasom fristaende forsakringsformedlare ansvarsforsakring i Allianz Global
Corporate & Speciality, Sweden branch, Regeringsgatan 54, 111 56 Stockholm. Tel 08-505 021
22. | det fall att du har ansprak pa skadestand pa grund av forsakringsformedlingen som
Mysafety inte ersatt har du ratt att rikta ersattningsanspraket direkt mot ansvarsférsakringen.
Detta maste ske inom 10 ar fran det att férsakringsskyddet tidigast kunnat goras géllande.
Maxbeloppet per skada ar 1 564 610 EUR och under ett ar kan det utga ersattning med
maximalt 6 258 450 EUR ur forsakringen.

Ersattning

| egenskap av forsakringsformedlare far Mysafety ersattning fran forsékringsgivaren, i detta
fall Tryg-Hansa Forsakring filial. | ersattningen ingar provision for sjélva
forsakringsformedlingen (formedlarens arbete med marknadsféring, kundkontakt, formedling
och 6vrig service). Annan kostnadstackning kan i vissa fall ocksa ingé i den faststéllda
ersattningen.

Forsadkringsgivare

Forsakringsgivare ar Trygg-Hansa Forsakring filial, 106 26 Stockholm. org.nr 516403-8662. Filial
till Tryg Forsikring A/S, CVR-nr 24260666, Klausdalsbrovej 601, DK-2750 Ballerup, Danmark.
Trygg-Hansa star under tillsyn av Finanstilsynet i Danmark och Finansinspektionen i Sverige.
Lagstiftning

Svensk lag tillampas pa det mellan dig och oss traffade avtalet.
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